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1. Clanok L

L1

VNET, a.s., Ndmestie Hrani¢iarov 39, Bratislava 851 03, ICO: 35 845 007,
zapisand: Okresny sid Bratislava I, oddiel Sa, vlozka: 3916/B (dalej len
LVNET“) je oprivnenym poskytovatefom verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby, ktorou sa pre tieto VSeobecné podmienky rozumeji
sluzby ako  Serverhousing, Dedicated  serverhousing, =~ Webhosting
a Devicehousing.
Utastnik je fyzickd alebo pravnickd osoba (d'alej len .,Ijéas(nﬂ(“), ktord
uzavrela Zmluvu o poskytovani sluzby Serverhousing, Dedicated
serverhousing, Webhosting alebo Devicehousing (ponechat’) s VNET, &im
akceptovala tieto VSeobecné podmienky a Cennik.
Tieto VSeobecné podmienky (d'alej len ,Podmienky) spolu s Cennikom
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi VNET a Ugastnikom, ktory je
zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o poskytnuti sluzby (d’alej len
Zmluva®).
Podpisom Zmluvy vznikd prdvny vztah medzi VNET a Ucastnikom, na
zéklade ktorého sa VNET zaviizuje poskytovat’ dohodnuté sluzby a Utastnik
Sd zaviizuje za tieto platit’ dohodnutu odmenu a to vietko podl'a podmienok
hodnutych v Zmluve, Podi kach a v Cenniku. Podmienky a Cennik si
sticastou Zmluvy.
Odkazy kdekol'vek v zmluve na VNET alebo Utastnika, sa budi vztahovat’
aj na ich vlastnych zamestnancov, zdstupcov, a ndstupcov (i uz zo zakona
alebo inak) a povolenych nadobidatelov.
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Pre tcely tychto Podmienok, Zmluvy a Cennika sa definuji uvedené pojmy

nasledovne:

Cennik je tarifa VNET, ktord obsahuje dpravu cien jednotlivej poskytovanej

Sluzby, bezplatnej sluzby a podmienok, podl'a ktorych sa tieto uplatiiujd.

Ceny za jednotlivi SluZbu uvedené v Cenniku sd pre Utastnika zdvizné

pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Zékonom podla ktorého sa riadia privne vztahy medzi VNET a Uastnikom

upravené v Zmluve, Podmienkach a Cenniku je zdkon ¢ 610/2003 Z.z.

o elektronickych komunikécidch (dalej len ,Zdkon®).

Internet je celosvetovd pocitacovd sief, umoZilujica tcastnikom

komunikovat' medzi sebou, pouZivat’ technické, programové a informacné

zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do tejto siete, riadiacich sa

mnoZinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

VNET Serverhousingové centrum (dalc] len ,VNET SHC*) oznacu|e

Specidlnu  miestnost vybavend kli i poZiarnou  si

zéloznymi zdrojmi, elektronickym zabezpecenim, ktord je urlend pre

umiestnenie telekomunika¢nych zariadeni.

Siet  VNET je verejnd elektronickd komunika¢nd siet’, ktorou VNET

poskytuje Ugastnikom Sluzbu ato vsilade sPodmienkami, Zmluvou

a Cennikom a ktord je napojend na medzindrodn siet’ Internet.

Protokol TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol, je sada

protokolov, ktoré vytvéraji sposob ako sa ddta prendajii cez elektronickd

komunika¢n siet’ medzi siefovymi komponentami ako napr. po&itaémi.

Server je sdbor hardware (HW) a software (SW) prostriedkov, ktory je

pripojeny do Internetu, schopny v redlnom &ase spracovévat poziadavky

viacerych castnikov naraz.

Server VNET je server, ktory vlastni spolo¢nost’ VNET

Dedicated server je Server VNET ureny vyhradne pre potreby daného

Utastnika. Vietky prdva a povinnosti sivisiace s vyuZivanim serveru plne

znisa Ucastnik.

IP adresa je unikitne Cislo, ktoré je priradené k sietovému zariadeniu (napr.

potitacu, alebo serveru).

IP adresny rozsah je vyhradené pole IP adries, ktoré nasleduji za sebou.

IP adresa spravovand VNET je unikétne ¢islo, ktoré zo svojho IP adresného

rozsahu priradi spolo¢nost’ VNET pre zariadenia Utastnika.

Doména je sada znakov, ktoré oznad entitu na Internete. V pripade

domeny firma.sk je ..sk* doména 1. \irovne a firma” je doména 2.drovne.

Ucastnik mé privo drzat doménu druhej tdrovne podla podmienok, ktoré

stanovuje registrdtor danej domény 1.irovne, napr. pre domény konéiace

L5k je SK NIC.

WWW - World Wide Web je hypertextovy distribu¢ny informaény systém.
WWW stranka Ugastnika moZze mat tvar www.meno.sk.

WWW server je server, na ktorom si umiestnené a spravované www
aplikdcie

FTP -File Transfer Protocol je protokol, ktory umoZziuje prenos siborov
medzi zariadeniami oznaCovanymi ako ,host*.

FTP server je server, na ktorom sa archivuji sibory.

MAIL server je server , ktory zabezpecuje spravovanie elektronickej posty.

Elektronickd schrinka Ugastnika moZe mat’ tvar meno@vnet.sk, a v pripade,

ze m4 Utastnik registrovani doménu 2.drovne tak meno@firma.sk

Device (d'alej aj ,,zariadenie®) je sietové zariadenie tcastnika iné ako server,

napriklad switch, UPS, audio tuner atd’.

DNS servery pozostdvaji z primdrneho a sekunddrneho, tzv. zdlozného

serveru, ktoré zabezpecuji vzdjomnd transformdciu znakovych mien

serverov alebo zariadenf na ich ¢iselné IP adresy a naopak.

UPS — Uninterruptible Power Supply je zdloZné zariadenie pre elektrickd

energiu, ktoré sa (automaticky) pouZiva pri vypadku pridu. Obsahuje batériu,

ktord vydrZi len obmedzeny Cas.

Generdtor — Zariadenie so vznetovym motorom., ktoré zabezpecuje vyrobu

elektrickej energie z motorovej nafty .

Rozhranie je hranica medzi Utastnikom a poskytovatelom sluzby, ktord

oddeluje ich zodpovednost. NajdastejSie je to ethernetové rozhranie, t.j.

zodpovednost’ poskytovatel'a sluzby konéi ethernetovou koncovkou a za

zariadenia za koncovkou je zodpovedny len Ugastnik.

Zavadny obsah — st informécie, ktoré podporujd, alebo vytvaraji priestor na

zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity vratane,

avsak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikdcie,

roziirovanie po&itaovych virusov, neopravneny zisah do materidlov

podliehajiicich autorskym pravam alebo do vlastnickych materidlov, alebo

publikovanie ohovdra¢skych materidlov.

SPAM oznacuje nevyziadani elektronickd spravu, ktord bola doru¢end do

elektronickej schranky Utastnika.

Virus je program, ktory dokdZe poSkodit’ iné programy ich modifikédciou

alebo elimindciou.

Identifikacné tidaje

stnika (dalej len ,identifikaéné ddaje”) st u fyzickej
osoby meno, priezvisko, titul, rodné &islo, adresa trvalého bydliska,
zamestnanie, u prdvnickej osoby ndzov, sidlo, identifikatné ¢islo,
identifika¢né ¢islo pre DPH ak je platcom DPH, zodpovednd osoba.

Osobné tdaje sd tidaje definované podla zikona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov.

Preberaci protokol je dokument, ktorym sa potvrdzuje aktivicia sluzby.
Zaujemca je prdvnickd alebo fyzickd osoba, ktord poZiada o uzatvorenie
Zmluvy s VNET.

Zmluvny predajca je prévnickd alebo fyzickd osoba, ktord md s VNET
uzavretii zmluvu o obchodnom zastiipeni na predaj sluzby.

3. Clanok IIL - Druhy a popis Sluzby

3.1

3.2.

Poskytovatel' poskytuje Sluzbu podla podmienok vyplyvajicich zo
Zmluvy a tychto Podmienok.

Sluzbou  Serverhousing sa rozumie nasledovné:Umiestnenie —serveru
Ugastnika v priestoroch VNET SHC a jeho pripojenie do Siete VNET, ktord

unet

telecommunication solutions

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VNET, a.s. NA POSKYTOVANIE

VEREJNEJ

TELEKOMUNIKACNE]

SLUZBY ,,SERVERHOUSING*,

»DEDICATED SERVERHOUSING*, ,, WEBHOSTING* A ,, DEVICEHOUSING*

vydané podPa § 40 a nasl

komunikaciach (d’alej len ,,Zakon*)

je

napojend do Internetu s protokolom TCP/IP tak, aby server mohol

poskytovat’ ditové sluzby vntrosttne aj medzindrodne.

a)

b)
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3.7.

Pridelenie jednej alebo viac IP adries spravovanych VNET podla

Specifikdcii uvedenych v Zmluve. V pripade skoncenia platnosti Zmluvy sa

ukon¢i Ugastnikovi pravo vyuzivat pridelené IP adresy.

Fyzicky pristup Ugastnika k serveru podra Podmienok a Zmluvy.

Poskytnutie sluzby reStartovania serveru podla Cennika av rozsahu

dohodnutom v Zmluve, pripadne poskytnutie nadstandardnej obsluhy

servera podl'a Cennika, ak je tak dohodnuté v Zmluve.

Sluzbou Dedicated serverhousing sa rozumie:

poskytnutie  servera  podla  Specifikdcii

s predinitalovanym OS a nastavenou IP adresou,

umiestnenie Dedicated Serveru v priestoroch VNET SHC a jeho pripojenie

do Siete VNET, ktord je napojend do Internetu s protokolom TCP/IP tak,

aby server mohol poskytovat’ ddtové sluzby vniitrostitne aj medzindrodne,

pridelenie jednej alebo viac IP adries spravovanych VNET podla

Specifikdcif uvedenych v Zmluve. V pripade skoncenia platnosti Zmluvy sa

ukongf Uastnikovi pravo vyuzivat' pridelené IP adresy,

fyzicky pristup Ugastnika k serveru podl'a Podmienok a Zmluvy,

poskytnutie sluzby reStartovania serveru podla Cennika arozsahu

dohodnutom v Zmluve, pripadne poskytnutie nadstandardnej obsluhy

servera podl'a Cennika, ak je tak dohodnuté v Zmluve.

Sluzbou Webhosting sa rozumie:

vyhradenie priestoru na Serveroch VNET, kde sii Ugastnikovi poskytované

sluzby suvisiace s vyuzivanim tohto priestoru. (MySQL / POSTGRES SQL

databiza, WWW server, MAIL server, FTP server). Servere VNET si

pripojené do Siete VNET, ktord je napojend do Internetu s protokolom

TCP/IP,

zabezpeCenie registricie Domény, o ktord Ucastnik prejavi zdujem a je dand

Doména volnd. Poplatok za registrdciu je zvylajne roény aje podla

Cennika,

vedenie FQN zdznamu na DNS serveroch.

Sluzbou Devicehousing sa rozumie:

umiestnenie Device Uastnika v priestoroch VNET SHC a jeho pripojenie

do Siete VNET, ktora je napojend do Internetu s protokolom TCP/IP tak,

pridelenie jednej alebo viac IP adries spravovanych VNET podla

Specifikdcii uvedenych vZmluve ak si to Device vyZaduje. V pripade

skongenia platnosti Zmluvy sa ukonéi Utastnikovi pravo vyuZivat' pridelené

IP adresy,

fyzicky pristup Utastnika k Device podl'a Podmienok a Zmluvy,

poskytnutie  sluzby reStartovania Device podla Cennika arozsahu

dohodnutom v Zmluve, pripadne poskytnutie nadstandardnej obsluhy

Device podl'a Cennika, ak je tak dohodnuté v Zmluve.

Aktudlne informdcie o druhu a rozsahu Sluzby si uvedené v platnom

Cenniku a sd verejne pristupné na www.vnet.sk alebo na obchodnom

oddeleni spoloénosti VNET, na postovej adrese spoloénosti VNET uvedenej

na www.vnet.sk, alebo na adrese uvedenej v Zmluve.

VNET sa zaviizuje poskytovat sluzby Ugastnikovi po podpise Zmluvy,

v ktorej bude Specifikovany mzsah sluzby. ¢as poskytnutia sluzby, platobné
i a dalsie dohod

uvedenych v Zmluve

zakona ¢.
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610 / 2003 Z.z.

o elektronickych

Utastnik sa zavizuje platit’ vietky pefiazné zdvizky veas a v dohodnutej
vyke v silade s i Zmluvy a Pod k

zélohovat' si svoje tdaje vo svojich informacnych systémoch pocas tidrzby,
servisu a injch zdsahov do Siete VNET uskutonenych na zdklade Zmluvy
alebo v stvislosti s fiou. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikne
Utastnikovi akdkol'vek $koda v dosledku &innosti VNET, nie je VNET za
takdto $kodu zodpovedny a nie je povinny ju Ugastnikovi nahradit,
poskytovat’ VNET vSetku siéinnost’, ktord bude potrebnd na plnenie
povinnosti VNET, umoznit VNET pristup k Serveru, Dedicated Serveru
alebo Device Ucastnika v pripade, Ze poziada VNET o poskytnutie jeho
nadstandardnej obsluhy.

Utastnik sa zaviizuje nezneuZit' Ziadnu zo sluZieb na :

Sirenie informécif so Zavadnym obsahom,

narudenie  bezpecnosti  systému alebo siete pokusom o ziskanie
neoprdvneného pristupu k ditam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vritane akéhokol'vek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie  zranitelnosti systému alebo siete, alebo o poruenie
bezpe¢nostnych opatrent, alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete,

svo)vol né pokusy o pre€aZenie Siete VNET,

p n K ickej posty (
spamu na ¢nych adresdch

takejto komunika¢nej skupiny newsgroup,
Sirenie potitacovych virusov a inych nebezpeénych aplikacii; Gcastnik nesie
zodpovednost' za zabezpecenie koncového zariadenia pred po&itaovymi
virusmi a inymi nebezpetnymi aplikdciami tak, aby nedoslo k ich ireniu
napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkol'vek inym
sposobom do Siete VNET a siete Internet.

“), zvereji

ps, porudujic tak pravidls

Ugastnik ma préavo na:

uzavretie Zmluvy s VNET, ak nie je doévod na jeho odmietnutie podla
tychto Podmienok alebo Zdkona

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve aza cenu podla
Cennika,

bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,
zasielanie vytctovania, ktoré obsahuje podrobné tddaje o jednotlivych
Sluzbdch, ak o to Ucastnik poziada,

vrdtenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie dostupnosti Sluzby v ase
ako je dohodnuté v Zmluve, v pripade, Ze je spdsobené VNET; toto pravo
musi Ugastnik uplatnit u VNET najneskér do troch mesiacov po skoncenf
fakturacného obdobia, v ktorom k tomu doslo.

fyzicky pristup Ugastnika k Serveru Ugastnika, Dedicated Serveru alebo
Device Ucastnika podl'a Podmienok a v rozsahu dohod v Zmluve
dotasné preruienie Sluzby, ktoré nebude pretrvavat’ po dobu dlhsiu ako 3
mesiace, pri¢om md pravo poziadat' o preruSenie Sluzby len 1 krit za rok.

6. Clanok VI. - Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit’ len na zdklade dohody oboch zmluvnych strin

Utastnik mdze poZiadat’ o zmenu parametrov ako hardvérové, softvérové
vybavenie alebo Osoby opravnené na vstup do VNET SHC u Zmluvného

Zmena Sluzby sa vykona formou uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.
VNET oznimi do 30 dni od obdrZania Ziadosti ozmenu ucastnikovi
akeeptéciu alebo odmietnutie zmeny Zmluvy. Akcepticiou VNET ndvrhu
tGcastnika na zmenu Zmluvy sa ndvrh na zmenu stiva platne uzavretym

Zmluvou sa VNET zavazme Ugastnikovi poskytnit’ Sluzby v rozsahu,

ych v Zmluve a Podmienkach.
Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, 7e Ucastnik poziada o jej uzatvorenie,
pristipi na tieto Podmienky a poskytne vietky Identifikaéné alebo Osobné

Zmluvu 0 pripojeni podpisuje priamo Gastnik, alebo jeho splnomocneny
allbo zikonny zdstupea. Spinomocneny zdstupea je povinny’ preukizal

om s
splnomocnitela. Zakonny zdstupca je povmny sa_preukdzat” origindlom
alebo d¢

Stétneho alebo iného povereného orgdnu. U prévnickej osoby podpisuje
Zmluvu o pripojeni jej Statutdrny zdstupca prévoplatne zapisany do
prislusného obchodného alebo iného zdkonom urceného registra, alebo iné
osoby na to oprdvnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne
osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis Statutdrneho zdstupcu na

Zmluva sa uzatvira na dobu neur¢itd s minimalnou dobou trvania uvedenou
v Specifikdcii sluzby a nadobida platnost a G&innost' diiom podpisu

ozndmi zmenu Podmienok, alebo ceny za Sluzbu dohodnuti v Zmluve

opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby v rozsahu a sposobom

opakovane neopravnene zasahuje do Siete VNET alebo takyto zdsah umozni

pripoji na Siet VNET Server, Dedicated Server alebo Device v rozpore s
Podmienkami alebo podpisanou Zmluvou a ani na vyzvu VNET Server,

opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje VNET kontrolu jej

prevadzkuje alebo umoZni tretej osobe prevddzkovat' na Serveri, Dedicated
Serveri, Device alebo na Serveri VNET data alebo informdcie so Zdvadnym

y Zmluvy a P

Zmluvu uzavreti na dobu neurCiti z
akéhokol'vek dovodu alebo bez udania doévodu. Pred uplynutim minimélnej
doby trvania Zmluvy uvedenej v Specifikdcii sluzby je Ugastnik povinny
zaplatit’ sankciu za predéasné vypovedanie Zmluvy vo vyike uvedenej v

VNET méZe vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu
v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z

6.1.
formou pisomného dodatku k Zmluve.
4. Clanok IV. - Prava a povinnosti VNET 62. U
4.1. 'VNET je povinny: predajcu.

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom, ktory splni a pristipi na Podmienky  6.3.
anie je dévod na jeho i ie podl'a tychto Podmienok alebo Zikona, 6.4.

b) vlehote podl'a Zmluvy predkladat’ UzZivatelovi prehladné, zrozumitelné a
pravdivé vyictovanie poskytnutej Sluzby,

¢) ozndmit Ulastnikovi kazdy planovany vypadok SluZby, ato spdsobom dodatkom Zmluvy.

a v lehote podla ustanoveni Zmluvy,

d) v}issl’ evidenciu identifikanych ainych osobnych tdajov v3etkych
Ucastnikov Si;le VNET v zmysle (§ 55 ods. 1 pism. b) Zdkona, 7. Clanok VL - Trvanie Zmluvy a ukon¢enie zmluvného vzt'ahu

e) poskytovat Ucastnikovi sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmluve
v maximélne moznej kvalite, v rozsahu a sposobom uvedenym v Zmluve, 7.1.

f) zabezpecit Casovi dostupnost’ poskytovanej Sluzby podla bom a na zdklade pod k dohod
Zmluvy, 7.2.

2) oznimit’ Uéastnikovi zmenu Podmienok, alebo ceny za Sluzbu dohodnutii v
Zmluve najmenej jeden mesiac vopred. tidaje nevyhnutné k uzatvoreniu Zmluvy.

7.3.
4.2, VNET mé pravo:

a) na zaplatenie odmeny Ugastnikom za poskytnuti Sluzbu podFa Zmluvy, svoje oprdvnenie pisomnym pl

b) na ndhradu Skody spdsobenej na Sieti VNET a na serveroch tretich osob
preukdzatelne sposobent Ucastnik alebo osvedCenou képiou prislusnéh d

¢) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
je technicky neuskuto¢nitelné,
2. zdujemca o hu neddva zédruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu, Podmienky
najmi preto, Ze je dlZznikom VNET alebo iného podniku, alebo niektory
z tychto podnikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal musi byt’ iiradne osvedceny.
s nim zmluvu, 7.4.
3. zduj Ghlasi s P
d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dovodu: zéstupcami oboch zmluvnych stran.
1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrdnenia jej zneuZivania alebo vykonania 7.5.  Zmluva zaniké:
technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie, a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavretd,
2. nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu do 25 dni odo dha splatnosti b) dohodou ti¢astnikov zmluvy,
fakuiry, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy, ¢) odstipenim od zmluvy,
3. porusenia podmienok dohodnutych vZmluve alebo v Podmienkach zo d) vypovedou,
strany Ugastnika, e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.
4. z dovodov uvedenych v Zmluve, 7.6.  Utastnik moZe bez sankcif od Zmluvy odstipit’ ak mu VNET:
5. zabrénenia Sireniu informdcif so Zdvadnym obsahom, ktoré sa $iria zo a)
Servera Ucastnika, Dedicated servera alebo Device bez toho, aby sa to najmene;j jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy alebo Podmienok. b)

e) Obmedzenie sluzieb moZe byt vykonané aj formou: podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
-obmedzenie dodévky elektrickej energie k zariadeniam ucastnika c) opakovane neodstrani reklamovani zdvadu Sluzby v dohodnutom &ase.
-zruSenie FTP konta alebo obmedzenie pristupu k nemu 7.7. VNET mdZe od Zmluvy odstipit ak Ucastnik:

-zmena DNS zdznamov alebo ich zruSenie a)
-umiestnenie oznamu/upomienky na stranku tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
-zruSenie emailovych kont alebo obmedzenie pristupu k nim b) nezaplatil odmenu za poskytnutii Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
-obmedzenim fyzického pristupu do priestorov serverhousingového centra. )
f) na ucely priameho marketingu kontaktovat' dcastnika najmid formou:
volania, sprv elektronickej posty a kratkych sprdv ticastnikovi. Utastnik Dedicated Server alebo Device neodpoji v stanovenom termine,
podpisom Zmluvy o pripojeni vyjadruje svoj sdhlas s pouZitim svojich d)
osobnych udajov na tcely uvedené v tomto bode. Udeleny sihlas mozno pouZivania,
kedykol'vek odvolat’. e) poskodzuje dobré meno VNET
f)
5. Clanok V. - Priva a povinnosti Utastnika
obsahom,
5.1.  Ugastnik je povinny: g) opakovane poruiuje iaa
a) pouzivat' Sluzbu v silade so Zdikonom, s Podmienkami, s Cennikom a so 7.8. Utastnik moéze vypovedat’
Zmluvou,
b) platit cenu za poskytnuté Sluzby dohodnuti v Zmluve, na ziklade
predloZenia dokladu o vydiétovani,
¢) oznamovat’ po cely &as platnosti Zmluvy plsomne VNET: Specifikdcii sluzby.
1. zmenu j osoby, zodpoved stupcu, a to kor do 7 7.9.
dni od takejto zmeny a taktieZ je povinny pnlozlt doklad preukazujtici
takéto zmeny, dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania Sluzby.
2. zmenu identifikaénych ddajov ako aj osobnych tdajov, ako aj iné udaje 7.10.

tykajiice sa uzavretej Zmluvy a taktieZ je povinny prilozit doklad
preukazujiici takéto zmeny.

Ak VNET vypovie Zmluvu z dévodu modernizdcie Siete VNET, s ktorou je
spojené ukongenie poskytovania Sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je povinny
s vypovedou dorucit Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
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7.12.

Vypovednd lehota Zmluvy je uvedend v Specifikdcii sluzby Zmluvy a za¢ina
plyndt’ prvym diiom nasledujiceho fakturaéného obdobia po doruceni vypovede
zmluvnej strane, pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Zénik Zmluvy nemd vplyv na povinnost’ Ucastnika uhradit akékol'vek zavizky,
ktoré mu vznikli vogi VNET v sdvislosti so Zmluvou.

8. Clénok VIIL -Platobné podmienky

8.1.

8.2.
8.3.

Utastnik je povinng za SluZbu poskytovani podl'a Zmluvy a Podmienok platit’
dohodnuti odmenu VNET a to na zdklade cien stanovenych v Cenniku, pokial
nie je vZmluve dohodnuté inak. VNET vystavi Utastnikovi faktiru za
poskytnuté sluzby, ktord je Uastnik povinny uhradit' v Lehote splatnosti podla
Zmluvy.

Odmena sa povaZuje za uhradent okamZikom jej pripisania na icet VNET.

V pripade omeskania so zaplatenim odmeny je Utastnik povinny zaplatit'
VNET zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy kalenddrny
deft omeSkania aZ do zaplatenia.

Ugastnik sa zaviizuje zaplatit' poplatok 50,- Sk za kazdi upomienku zaslani
Ugastnikovi v pripade jeho omeskania s platbou odmeny.

V pripade ak md Ucastnik preplatok v cene za poskytovani Sluzbu moze
VNET preplatok zapogitat' na Ghradu za dalsie fakturacné obdobie. VNET je
oprdvneny zapotitat’ akékol'vek zdlohy, zévizky VNET a preplatky Ucastnika
s existujiicimi zdvizkami Ugastnika vogi VNET, vritane takych, ktoré este nie
st splatné alebo st premlZané a to aj bez vyslovného sthlasu Ugastnika.

9. Clanok IX. - Reklama&ny poriadok

9.1.
a)

<

9.2.

9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Ugastnik je opravneny podat reklamédciu VNET na:

spravnu vySku odmeny za Sluzbu dohodnutd a poskytovani podla Zmluvy,
Podmienok a Cennika, ak sa Ugastnik domnieva, Ze vyska odmeny vo faktire
za tiito SluZbu bola vystavend nesprdvne,

kvalitu Sluzby poskytovani VNET, ak sa Utastnik domnieva, Ze tito nebola
poskytnutd v siilade so Zmluvou a Podmienkami,

neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Reklamdciu je Utastnik povinny dorucit’ pisomne VNET v lehote do 30 dni odo
diia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajica dévod reklamacie. Reklamicie, ktoré
nebudi pisomné alebo budi dorucené po tejto lehote, nebudi VNET
akceptované.

V pisomnej reklamdcii Utastnik uvedie identifikaéné tdaje, spolu s ¢islom
Zmluvy, ktorej sa reklamdcia tyka ajasny a zrozumitelny popis predmetu
a dovodu reklamdcie.

VNET rozhodne o reklamdcii do 30 dni od jej dorucenia na adresu VNET.
Rozhodnutie bude obsahovat’ stanovisko VNET  k reklamdcii, spolu
s odévodnenim a pripadnym popisom dalieho rieSenia. VNET sa zavizuje
dorugit Utastnikovi pisomné rozhodnutie do 14 dnf od jeho vyhotovenia.
VNET si vyhradzuje pravo neuznat’ ndrok na reklamdciu, ak zniZenie kvality
poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené porusenim ustanoveni 5.1a a 5.2 tychto
Podmienok zo strany Ugastnika.

Podanie reklamécie na preskimanie spravnosti vysky thrady za poskytovand
Sluzbu nemd pre Ucastnika odkladny cinok na zaplatenie odmeny VNET
v siilade so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom. Ucastnik je povinny uhradit
faktiru za reklamované obdobie v Iehote splatnosti.

Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na Sieti VNET, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemoZno preukdzatelne  zistit, Ulastnik zaplati cenu
zodpovedajiicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby za
predchddzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratiie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade ak reklamicia bude uznand za opodstatnent, bude tito zictovana
najneskdr vo fakturaénom obdobi nasledujicom po faktura¢nom obdobi,
v ktorom bola reklamdcia uznand, alebo sa VNET dohodne s Utastnikom na
inom spdsobe odskodnenia.

Ak cena za poskytované Sluzby presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
Sluzby za predchddzajicich 3est mesiacov, je VNET povinny umoZznit’
Utastnikovi odklad zaplatenia Gasti ceny presahujicej cenu za priemerny
mesaény rozsah vyuZivania sluzby pocas predchddzajicich Sest’ mesiacov, a to
najneskdr do skonéenia preSetrovania pri¢iny poruchy alebo umoZznit’
icastnikovi ie Casti ceny pr jicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najviac troch mesaénych splitkach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny
rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Ak sa preukdZe, 7e reklamdcia bola podand neoddvodnene a Ugastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podl'a odseku 9.9 Podmienok, VNET mé pravo na
trok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady

10. Clénok X. - Odstraiiovanie portich

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

VNET nesie zodpovednost’ za akikol'vek poruchu, bez ohl'adu na jej trvanie,
charakter, zdvaZnost, len ak porucha bola spdsobend zavinenym poruSenim
VNET zo Zmluvy. VNET zodpovedd za vady poskytovanej telekomunikacnej
sluzby po Rozhranie.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost za rozsah
prendSanych Utastnikom v rdmci siete Internet.
Poruchy Utastnik nahlasuje telefonicky, faxom alebo elektronicky VNET na
dohodnuti tel. linku, alebo e-mail adresu. Pri ohlasovani poruchy je Ugastnik
povinny uviest’ identifikaéné udaje, ¢islo Zmluvy a jasny a zrozumitelny popis
poruchy. VNET potvrdi Uastnikovi prijatie ohlasenia poruchy.

V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny VNET, je VNET
povinny zacat’ pracovat’ na odstrafiovani poruchy najneskér do 2 hodin od
nahlasenia poruchy Ugastnikom a odstranit’ takdto poruchu v lehote do 24
hodin od zacatia préc, pokial’ odstrdnenie poruchy spociva v jeho persondlnych
atechnickych kapacitich. Uvedené Gasové limity na odstraiovanie pordch
platia v pripade, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

V pripade, 7e za vznik poruchy je zodpovedny VNET, uskutoéiiuje sa
odstranenie poruchy bezplatne na naklady VNET.

abezpecnost’  tidajov

11. Clanok XI. - Ochrana idajov Utastnika
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11.3.

11.4.

11.5.

Podpisom Zmluvy Uastnik udeluje VNET sdhlas na  ziskavanie,
zhromaZzd'ovanie a spractivanie identifikaénych tidajov, ako aj d'alSich osobnych
tdajov o sebe za ti¢elom poskytovania Sluzby a prevadzkovania Siete VNET na
zdklade Zmluvy a Podmienok ana spracovanie a zaradenie tychto tdajov do
prisluinych databiz VNET. Tento sihlas udeluje Utastnik v rozsahu Zdkona
ako aj zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

'VNET pouZije tidaje uvedené v ods. 11.1 iba pre tcely a v rozsahu Zikona a to
po dobu existencie zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a VNET. Po skoncen{
tohto vzfahu je VNET ich povinny zlikvidovat' s vynimkou uchovania
evidencie, ktort povol'uje Zakon.

VNET sa zavizuje zabezpegit' nalezitd ochranu identifikaénych ddajov, ako aj
dalich osobnych tdajov Ucastnika v silade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a to najmi Zdkona a zdkona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov. Poskytnutie uvedenych tddajov tretim osobdm je mozné iba
v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
ato v vrozsahu a v sdlade s tymito predpismi.

Ugastnik sthlasi, 7e v pripade ak bude v omeskani s Ghradou odmeny a inych
zéviizkov po dobu viac ako 90 dni, je VNET opravneny poskytniit identifikacné
a osobné tdaje Uastnika tretej osobe, ktord sa $pecializuje na spravu a
vymihanie pohl'addvok.

Této tretia osoba bude oprdvnend zastupovat VNET v sprive a vymahani
pohl'addvok podl'a zmluvy uzatvorenej s VNET.

12. Clénok XIL - Zodpovednost’ za Skodu

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

12.7.

VNET D a za Skodu i neposkytnutim Sluzby
v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo neposkytnutim Sluzby v kvalite a
v stlade so Zmluvou a Podmienkami a to len do €asti ceny podla Cennika
alebo Zmluvy za dobu, pocas ktorej nebola Ugastnikovi poskytovand Sluzba
v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo SluZzba nebola poskytnutd v kvalite a
v stilade so Zmluvou a Podmienkami, ak takto sposobent $kodu spdsobil
alebo mohol spdsobit’ VNET.

VNET nenesie zodpovednost' za stratu zisku, ani za akékol'vek iné
ekonomické, priame, nepriame, alebo ndsledné $kody vzniknuté Utastnikovi
a slvisiace s poskytovanim Sluzby na zdklade Zmluvy, Podmienok alebo
Cennika.

VNET nezodpovedd za aktudlnost, pravdivost’, zakonnost' ako aj za silad s
mordlnymi principmi akychkol'vek ddajov a informécif, pochddzajiicich zo
siete internet, pokial’ tieto idaje neboli zverejnené priamo VNET.
VNET neposkytuje Ziadne ziruky za ¢nost’ a integritu pr
ddajov a informdcii. VNET nezodpovedd za Skody vzniknuté poruSenim
prendsanych tidajov, resp. elektronickych siiborov.

Ucastnik D a za Skodu sp P ym zdsahom do
Telekomunikaéného zariadenia, alebo Siete VNET, pripadne za Skodu
sposobeni nevhodnym pouzitim a umiestnenim Telekomunika¢ného
zariadenia alebo ak Ucastnik porusi ods. 5.1a a 5.2 tychto Podmienok.
Utastnik zodpovedd za kody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim
osobdm a to najmi neoprdvnenym pristupom k informdciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo
inym zneuZivanim pristupu do siete Internet alebo inym neoprdvnenym
konanim.

Uéastnik v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné porusenie prav tretich
0sdb k pocitatovym programom, resp. softvérovym produktom a dielam,
ktoré sa nachddzaji na jeho serveri.

VNET a Utastnik zodpovedaji za nimi spdsobend Skodu v désledku
porusenia povinnosti a ustanoveni Zmluvy, Podmienok, Cennika a Zdkona,
ako aj inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. VNET ani
Utastnik nezodpovedaji za nepriame $kody. ndsledné $kody a usly zisk.

13. Clénok XIIL - Oznamovanie

13.1.

Vietky pisomné dokumenty, ktoré si budd VNET a Utastnik dorudovat’ na
zdklade Zmluvy, Podmienok alebo Zdkona si uvedené zmluvné strany
povinné dorucit’ osobne, alebo doporucene prostrednictvom posty na adresu
zmluvnej strany uvedend vZmluve alebo na postovii adresu spolocnosti
VNET uvedenid na www.vnet.sk.

Pisomnosti sa povazuji za dorucené okamihom dorucenia pisomnosti
zmluvnej strane, ak si doru¢ené sposobom a na adresu podFa Cl. 13 bodu
13.1. tychto Podmienok.

Osoby opravnené prebrat” pisomné dokumenty zmluvnej strany si ¢lenovia
Statutdrnych orgdnov, alebo osoby splnomocnené Statutdrnymi orgdnmi na
preberanie pisomnych dokumentov.

V pripade informovania Ugastnika o technickom ~stave poskytovania
Sluzieb, alebo o planovanom preruseni poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy
mdze VNET pouzit' aj elektronickid postu a zaslat’ takito informdciu na e-
mailovi adresu, ktord uviedol Ukastnik v Zmluve.

14. Clinok XIV. - Zmeny Podmienok, Cenniku a ceny za Sluzbu

14.1.

14.2.

14.4.

VNET si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit, alebo doplnit’ Podmienky,
Cennik ako aj cenu za Sluzbu dohodnuti s Utastnikom v Zmluve.
V pripade zmeny, alebo doplnenia Podmienok, alebo zmeny ceny za Sluzbu
dohodnutej s Utastnikom v Zmluve je VNET povinny ohldsit’ tito zmenu
alebo doplnenie Utastnikovi najneskor 30 dni vopred. Utastnik md
v dosledku takejto zmeny, alebo doplnenia Podmienok, alebo zmeny ceny
za Sluzbu dohodnuti s Ugastnikom v Zmluve pravo odstipit’ od Zmluvy.
Utastnik dorui pisomné odstipenie od Zmluvy VNET a to najneskér do
diia nadobudnutia platnosti a Géinnosti takychto zmien. Odstipenie od
zmluvy podfa tohto bodu je pre Ugastnika bez sankcii za predGasné
vypovedanie Zmluvy.Odstipenie nadobudne d¢innost’ ditom nadobudnutia
platnosti a d¢innosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo zmeny ceny
za Sluzbu dohodnutd s Ucastnikom v Zmluve.
VNET si vyhradzuje privo docasne zmenit' Cenu na uritd vopred
stanoventd dobu za podmienky, Ze takdto zmena je na prospech tcastnikov
Sluzby (tzv. akcie). V takomto pripade neplatia ustanovenia 2. bodu tejto
Casti a postacuje, ak VNET o tejto zmene upovedomi tucastnikov
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov alebo inym vhodnym
dsot pred dd dobudnutia u¢innosti do¢asnej zmeny Cennika.
Podmienky platia po celi dobu platnosti zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou medzi VNET a Uastnikom aaj po jeho skonceni, aZz do doby
konec¢ného vyrovnania vetkych nérokov a zavizkov z neho vyplyvajcich.

15. Clinok XV. Mlganlivost’

15.1.

15.2.

VNET a Utastnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
ukonceni budd uchovdvat' v tajnosti vietky informdcie tykajice sa Zmluvy
a jej ustanovent, nebudu tieto poskytovat’ tretim osobdm.

VNET a Utastnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
ukonéeni ma Utastnik prévo Zmluvu kopirovat’, zverejnit, inym spésobom
rozsirovat’, alebo poskytovat' tretim osobdm iba s pisomnym sihlasom
VNET.

16. Clinok XV. RieSenie sporov

16.1.

16.2.

VNET a Utastnik sa dohodli, Ze pripadné spory, ktoré vyplynd zo Zmluvy,
Podmienok a Cenniku budd riesit' vzdjomnymi rokovaniami, aby tak
predisli pripadnym sidnym sporom.

Pravne vztahy Zmluvou vyslovne
Obehodnét ikonnika a g
Slovenskej republiky.

Utastnik a VNET sa dohodli, Ze v pripade vzniku vzdjomného sporu bude
na prejednanie a rozhodnutie pripadnych sporov, ktoré vznikni v sdvislosti
50 Zmluvou, Podmienkami a Cennikom miestne prislusnym siidom Okresny
sid Bratislava I a v pripade, Ze spor bude patrit do vylu¢nej vecnej
posobnosti krajského siidu, Krajsky sid v Bratislave. Tymto dojednanim nie
sti dotknuté prislusné ustanovenia pravnych predpisov o vecnej prislusnosti
stidov a o vylu¢nej miestnej prislusnosti sidov.

I sa riadia
platmymi  pravnymi

predpismi

17. Clanok XVI. Zévereéné ustanovenia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Pokial’ by akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo Cennika malo
byt alebo sa malo stat’ neplatnym alebo ned&innym, zavizuji sa Ugastnik a
VNET toto bezodkladne nahradit’ ustanovenim novym, ktorého zmysel sa
bude &o mozno najviac blizit zmyslu a hospoddrskemu ucelu
nahradzovaného ustanovenia tak, Ze by bolo mozné predpokladat’, Ze by ho
strany boli pouzili, keby vedeli o neplatnosti alebo nedcinnosti ustanovenia
nahradzovaného. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZiji
i bchodnél al il a ych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a tdcelom
najblizsie obsahu a téelu tejto Zmluvy.
Podmienky sa vyhotovujii v 2 ( dvoch ) rovnopisoch. Po podpise Zmluvy
obdrzi Ucastnik a VNET po 1 ( jednom ) ich rovnopise, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.
Tieto podmienky si neoddelitelnou sicastou Zmluvy a Cennika a pre
Utastnika a VNET sa stdvajd G¢innymi a zdviznymi ditom podpisu Zmluvy.
Tieto Podmienky boli vypracované VNET a sii platné od 08.07.2006




