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internet service provider

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

VNET a.s., Nam. Hraniciarov 39 Bratislava 81107, ICO: 35845007,

zapisana: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka: 3916/B
(dalej len ,VNET“) je opravnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet a dalSich
sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete VNET na zaklade
V8eobecného povolenia ¢.1/2004 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb
vydaného Telekomunikaénym tradom SR;

Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,Ucastnik®),
ktord uzavrela Zmluvu o pripojeni s VNET, ¢im akceptovala tieto
V8eobecné podmienky a Cennik;

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,Podmienky’) spolu
s Cennikom vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi VNET
a uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy
o pripojeni (dalej len ,Zmluva®“);

Podpisom Zmluvy vznika pravny vztah medzi VNET a Uzivatefom,
na zaklade ktorého sa VNET zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby
a Uzivatel sa zavazuje za tieto platit dohodnuti odmenu a to vSetko
podia podmienok dohodnutych v Zmluve, Podmienkach a v Cenniku;
Odkazy kdekolvek v zmluve na VNET alebo UZivatela sa budu
vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov, a nastupcov
(Ci uz zo zakona alebo inak) a povolenych nadobudatelov.

Clanok IL.
Vymedzenie pojmov

Pre Gcely Podmienok a Zmluvy sa definuji uvedené pojmy
nasledovne:
Elektronicka komunikacna siet' (dalej len ,siet) je funkéne
prepojend sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepéjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoZziuji prenos signélu po vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov
vratane internetu bez ohladu na druh prena$anych informacif;

Koncové zariadenie je telekomunikatné zariadenie alebo jeho

technicka Cast, ktoré umoziiuje komunikéciu a je uréené na priame

alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti;

Rozhranie je:

a) koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom
sa (castnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti
zahffiajlcich spajanie alebo smerovanie je tento bod
urceny Specifickou sietovou adresou,

b) rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovli spajaciu
cestu medzi radiovymi zariadeniami a jeho technické
Specifikacie,

c) rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych

sieti a jeho technické Specifikacie.

Cennik je tarifa VNET, ktord obsahuje Upravu cien jednotlivej
poskytovanej Sluzby, bezplatnej sluzby a podmienok, podra ktorych
sa tieto uplatiuju. Ceny za jednotlivi Sluzbu uvedené v Cenniku su
pre Utastnika zavézné pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak;
Zakonom podla ktorého sa riadia pravne vztahy medzi VNET
a Uzivatefom upravené v Zmluve, Podmienkach a Cenniku je zakon
€. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zakon®);
Sluzbou sa rozumie zriadenie, poskytnutie, pripojenie, sprava Siete
VNET a prenos vo forme videa, zvuku a elektronickych dat na baze
pripojenia prostrednictvom:

a) prenajatého okruhu,

b) Sirokopasmového pripojenia akym je bezdrotové alebo DSL
pripojenie,

9] vytacané pripojenie cez analégovu alebo ISDN linku,

d) frame relay.

do Siete VNET a do siete Internet, za Ghradu, v kvalite, rozsahu a v
stlade s Podmienkami, Zmluvou a Cennikom, ktoré poskytuje VNET
Ucastnikovi;

Siet’ VNET je verejna elektronicka komunikaéna siet, ktorou VNET
poskytuje Ugastnikom Slubu a to v stlade s Podmienkami, Zmluvou
a Cennikom;

Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie,
prenos,  smerovanie, prijem, prepojenie  alebo spracovanie
signalov a informécii vo forme videa, zvuku alebo dat prostrednictvom
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi  elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky a ktoré vytvara alebo je
technologickou sti¢astou Siete VNET, alebo pomocou ktorého VNET
poskytuje Sluzby;

Identifikaéné Gdaje Ucastnika (dalej len ,identifikacné tdaje‘) st
u fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, rodné €islo, adresa trvalého
bydliska, zamestnanie, u pravnickej osoby nazov, sidlo, identifikatné
Cislo, identifikacné Cislo pre DPH ak je platcom DPH, zodpovedna
osoba;

Osobné Udaje st Udaje definované podla zakona ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov;

Porucha je stav kedy Ugastnik nemdze vyuzivat Siet VNET, alebo
Sluzby, alebo tieto nesplfiajt parametre a kvalitu dohodnut(i v Zmluve
a Podmienkach. (stav, kedy Ugastnik nemdze uzivat Sluzbu vobec,
resp. stav, kedy Sluzba nedosahuje stanovené parametre);
Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma zaujem
o Sluzby poskytované VNET a poZziada o uzavretie Zmluvy;
Doplnkové sluzby su sluzby suvisiace s vyuzivanim elektronickej
posty a poskytovanim priestoru na serveroch patriacich spolo¢nosti
VNET;

Preberaci protokolje doklad, ktorym VNET potvrdzuje, Ze sluzba
bola ucastnikovi spristupnend;

Pristupové meno a heslo su pridelené Ugastnikovi a slizia na
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overenie pristupu Ugastnika pri prihlasovani sa do Siete VNET.
Internet je celosvetova pocitatova siet, umozriujica ucastnikom
komunikovat medzi sebou, pouZivat technické, programové
a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikacnych protokolov TCP/IP;
Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li$i najma
tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia u¢astnika spolu s inymi
programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje
sa roznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje
stkromné informécie, zahlcuje IP siete, umoziiuje neautorizovany
pristup k IT prostriedkom;

Antivirus je Specidlny poCitaovy program alebo stbor opatreni
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie virusov;
SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola dorucend ucastnikovi
spravidla elektronickou poStou. Takato nevyZziadana sprava obsahuje
najcastejsie reklamné informacie;

Antispam je subor opatreni uréeny na identifikéciu a pripadne aj
na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam,
vykon definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie);
Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia
alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia
alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS, a pod.);

Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord ma
s VNET uzavrettl zmluvu o obchodnom zasttpeni na predaj sluzby;
Miesto pripojenia Je miesto v ktorom bude umiestnené koncové
zariadenie Ucastnika a/alebo koncové zariadenie VNET.

Clanok Ill
Druhy a popis Sluzby

Poskytovatel' poskytuje Sluzbu podla podmienok vyplyvajicich zo
Zmluvy a tychto Podmienok;

Aktuélne informécie o druhu a rozsahu Sluzby st uvedené v platnom
Cenniku a su verejne pristupné na www.vnet.sk alebo na obchodnom
oddeleni spolocnosti VNET, na poStovej adrese spolocnosti VNET
uvedenej na www.vnet.sk, alebo na adrese uvedenej v Zmluve;
Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred
potencialnymi hrozbami voéi Ugastnikovi (napr. nevyZiadana
prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré vyplyvaju z charakteru siete,
najmé jej otvorenosti voéi ostatnym uZzivatefom pristupu do siete
kdekolvek na svete.

Clanok IV.
Prava a povinnosti VNET

VNET je povinny:

a) uzavriet zmluvu o pripojeni (Zmluvu) s kazdym zaujemcom,
ak nie je dovod na jej odmietnutie v zmysle Zékona a ¢l. IV.
bodu 3.2 ),

b) v lehote jedenkrat do mesiaca predkladat Uzivatelovi
prehladné, zrozumitelné a pravdivé vylctovanie poskytnutej
Sluzby,

c) oznamit Ucastnikovi kazdy planovany vypadok Sluzby, a to
spdsobom a v lehote podla ustanoveni Zmluvy,

d) viest evidenciu identifikacnych a inych osobnych Udajov

véetkych Ugastnikov Siete VNET v zmysle (§ 55 ods. 1
pism. b) Zakona,

e) poskytovat Ugastnikovi sluzby $pecifikované a dohodnuté
v Zmluve v maximélne moznej kvalite, v rozsahu
a spsobom uvedenym v Zmluve,

f) zabezpecit ¢asovl dostupnost poskytovanej Sluzby podfa
ustanoveni Zmluvy.

VNET mé prévo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnutu Sluzbu podra Cennika,
ak jej vyétovanie dorucil Ugastnikovi najneskor do troch
mesiacov od posledného diia zUctovacieho obdobia; to
neplati pri vyUctovani predplatenych sluzieb,

b) na nahradu $kody sposobenej na sieti VNET a na
telekomunikatnom zariadeni, preukazatelne spdsobend
Ugastnikom,

c) odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

a. jej poskytovanie na pozadovanom  mieste

alebo v pozadovanom rozsahu
neuskutocnitelné,

b. zaujemca o fu neddva zéruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, Podmienky najmé preto, Ze
je dliznikom VNET alebo iného podniku, alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

c. zaujemca nesthlasi s Podmienkami,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby

z dovodu:

a. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo  vykonania  technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b. nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote
upravenej v Podmienkach, a to az do jgj
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

je technicky

c. porusenia podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach, Cenniku zo strany UZivatela,
d. z dovodov uvedenych v Zmluve,
e) odstranit, pripadne zamedzit Sirenie informéacii, ktoré

sa dostali na jeho servery a ktorych Sirenie je v rozpore
s pravnymi predpismi platnymi na UGzemi Slovenskej
republiky bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy a Podmienok.
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Clanok V.
Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik je povinny:

a) pouzivat Sluzbu v sllade so Zakonom, so Zmluvou,
s Podmienkami a s Cennikom,

b) platit cenu za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy,
Podmienok a Cennika a ak to povaha sluzby umoziuje, az
na zéaklade predloZenia dokladu o vyuctovani,

9] pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia schvalené
Telekomunikaénym  dradom Slovenskej  republiky
a spifiajlice poziadavky VNET,

d) oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy pisomne VNET:
a. zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zastupcu,

a to najneskor do 7 dni od takejto zmeny a taktiez
je povinny prilozit doklad preukazujlci takéto
zmeny,

b. zmenu identifikacnych Udajov ako aj osobnych
Udajov, ako aj iné Udaje tykajice sa uzavretej
Zmluvy a taktiez je povinny prilozit doklad
preukazujuci takéto zmeny.

e) Utastnik sa zavédzuje platit vietky pefiazné zavézky véas
a v dohodnutej vySke v stlade s podmienkami Zmluvy
a tychto Podmienok,

f) zélohovat si svoje Uidaje vo svojich informaénych systémoch
pocas Udrzby, servisu a inych zésahov do siete ako aj
do siete VNET uskutocnenych na zéklade Zmluvy alebo
v slvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti
vznikne Ugastnikovi akakolvek $koda v désledku &innosti
VNET, nie je VNET za takuto Skodu zodpovedny a nie je
povinny ju uzivatelovi nahradit,

9) poskytovat VNET vSetku stcinnost, ktora bude potrebna
na plnenie povinnosti VNET, umoznit, resp. zabezpegit
mu pristup do potrebnych priestorov a zabezpecit potrebné
podmienky k umiestneniu, instalacii, udrzbe a oprave
Telekomunikacnych zariadeni.

Ugastnik sa zavazuje nezneuZit Ziadnu zo sluzieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity vratane,
avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikécie, rozsirovanie pocitacovych virusov,
neopravneny zasah do materialov podliehajlcich autorskym
pravam alebo do vlastnickych materiélov, alebo publikovanie
ohovaracskych materialov,

b) narudenie bezpeCnosti systému alebo siete pokusom
o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek
pokusu o preski$anie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti  systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia viastnika
systému alebo siete,

9] svojvolné pokusy o pretazenie Siete VNET,

d) posielanie navyziadanej elektronickej posty (,spamming"),
zverejfiovanie spamu na komunikacnych adreséach
newsgroups, porudujic tak pravidla takejto komunikacnej
skupiny newsgroup,

e) Sirenie pocCitacovych virusov a inych nebezpetnych
aplikacii; Uastnik nesie zodpovednost za zabezpecenie
koncového zariadenia pred pocitacovymi virusmi a inymi
nebezpecnymi aplikaciami tak, aby nedo3lo k ich Sireniu
napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkolvek
inym spdsobom do Siete VNET a siete Internet.

Ugastnik ma pravo na:

a) uzavretie zmluvy s VNET, ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla § 42 odseku 1 pism. ¢) Zakona,

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za
cenu podfa Cennika,

9] bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné Udaje
o jednotlivych Sluzbach, ak o to Ugastnik poziada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie dostu-

pnosti Sluzby v ¢ase ako je dohodnuté v Zmluve, v pripade,
Ze je sposobené VNET: toto pravo musi Ugastnik uplatnit
u VNET najneskér do troch mesiacov po skonceni
fakturacného obdobia, v ktorom k tomu doslo.

Clanok V1.
Zmluvné podmienky

Zmluvou sa VNET zavdzuje Ugastnikovi zriadit potrebny pristup
k Sieti VNET a poskytnut stvisiace Sluzby v rozsahu, spdsobom
a na zaklade podmienok dohodnutych v Zmluve, Podmienkach
a Cenniku;

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s minimalnou dobou trvania
3 mesiace, ak v Zmluve nie je uvedené inak a nadobuda platnost
a tcinnost diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran;
Zmluva obsahuje podmienky, spdsob, rozsah pripojenia do Siete
VNET, ako aj Specifikaciu a vymedzenie poskytovanej Sluzby, miesto
jej poskytovania a dohodnuté ceny za Sluzbu, a to na zaklade cien
uvedenych v Cenniku. Doba trvania Zmluvy ako aj poskytovania
Sluzby, méze byt v Zmluve dohodnutd inak ako je uvedené
v Podmienkach;

Ugastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest VNET vietky
pozadované identifikacné Udaje a predlozit doklady, ktorymi tieto
(daje preukazuje nevyhnutné k identifikacii Uastnika a uréit
kontaktn(i osobu, s ktorou bude VNET komunikovat. Za Ucastnika
moéze vystupovat a podpisovat iba opravnena osoba;
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Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou Uc¢astnikov zmluvy,

c) odstlipenim od zmluvy,

d) vypovedou,

)] ak tak ustanovuje osobitny predpis.

Ugastnik moze bez sankcii od Zmluvy odstipit ak mu VNET:

a) oznami zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a Ugastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby v rozsahu
a sposobom podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovani zévadu Sluzby

v dohodnutom Case.

VNET méze od Zmluvy odstapit ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Telekomunikaného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) nezaplatil odmenu za poskytnutt Sluzbu anido 45 dni po
dni splatnosti,
c) pripoji na Siet VNET zariadenie, ktoré nespifia poziadavky

zakonnych predpisov platnych v Slovenskej republike
tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi Podmienkami a ani
na vyzvu VNET zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje
VNET kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane poruSuje ustanovenia a podmienky Zmluvy
a Podmienok.

Ugastnik moze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurgitd
z akéhokolvek ddévodu alebo bez udania dovodu. Pred uplynutim
minimélnej doby trvania Zmluvy je Ugastnik povinny zaplatit sankciu
za pred¢asné vypovedanie Zmluvy vo vyske uvedenej v Zmluve;
VNET méZze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat
Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutocnite/nosti
dalSieho poskytovania Sluzby. Ak VNET vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie Siete VNET, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby podfa uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit
Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;

Vypovedna lehota je 3 - mesacéna a zacina plynat prvym diiom
nasledujtceho fakturacného obdobia po doruceni vypovede zmluvnej
strane, pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak;

Zanik Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradit akékolvek
zavazky, ktoré mu vznikli voci VNET v stvislosti so Zmluvou;

VNET méa pravo na Uhradu ceny za poskytovanie Sluzby podla
Zmluvy a Podmienok, bez ohfadu na to & Ugastnik skutogne vyuzival
Sluzbu.

Clanok VII.
Platobné podmienky

Ugastnik je povinny za Sluzbu poskytovani podfa Zmluvy
a Podmienok platit dohodnutti odmenu VNET a to na zéklade cien
stanovenych v Cenniku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. VNET
vystavi Ugastnikovi faktiru za poskytnuté sluzby, ktord je Ugastnik
povinny uhradit v lehote splatnosti;

Odmena sa povazuje za uhradent okamZikom jej pripisania na ucet
VNET;

V pripade omeskania Ugastnika so zaplatenim odmeny ma VNET
pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzby zo Zmluvy a to az do
doby uhradenia tejto odmeny Ugastnikom. Za obdobie prerusenia
poskytovania Sluzby z vy$sie uvedenych dovodov nezanika narok
VNET na pint vysku odmeny za poskytovanie Sluzby dohodnutd
v Zmluve;

V pripade omeskania so zaplatenim odmeny je Ugastnik povinny
zaplatit VNET zmluvn( pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za
kazdy kalendarny defi omeskania az do zaplatenia;

Ugastnik sa zavézuje zaplatit poplatok 50,- Sk za kazd( upomienku
zaslant Ugastnikovi v pripade jeho omeskania s platbou odmeny;

V pripade ak ma Ugastnik preplatok v cene za poskytovant Sluzbu
moéze VNET preplatok zapoitat na Uhradu za dalSie fakturatné
obdobie. VNET je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky
VNET a preplatky Ucastnika s existujlicimi zavéazkami Ugastnika voci
VNET, vratane takych, ktoré este nie st splatné alebo st premi¢ané
a to aj bez vyslovného sthlasu Ugastnika.

Clanok VIIL.
Reklamacny poriadok

Ugastnik je opravneny podat reklaméciu VNET na:

a) spravnu vy$ku odmeny za Sluzbu dohodnutd a poskytovand
podfa Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa Ugastnik
domnieva, Ze vySka odmeny vo faktire za tito Sluzbu bola
vystavena nespravne,

b) kvalitu Sluzby poskytovani VNET, ak sa Ugastnik
domnieva, Ze tato nebola poskytnuta v stlade so Zmluvou
a Podmienkami,

9] neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve.

Reklaméciu je Ugastnik povinny dorucit pisomne VNET v lehote

do 30 dni odo dria, kedy nastala skutocnost zakladajuca dovod

reklamacie. Reklamacie, ktoré nebudd pisomné alebo budu doruéené
po tejto lehote, nebudt VNET akceptované;

V pisomnej reklamacii Ugastnik uvedie identifikacné Gdaje, spolu

s Cislom Zmluvy, ktorej sa reklaméacia tyka a jasny a zrozumitelny

popis predmetu a dovodu reklamécie;

VNET rozhodne o reklaméacii do 30 dni od jej dorucenia na adresu

VNET. Rozhodnutie bude obsahovat stanovisko VNET k reklamacii,

spolu s oddvodnenim a pripadnym popisom dalSieho rieSenia. VNET

sa zavazuje dorugit Uastnikovi pisomné rozhodnutie do 14 dni od
jeho vyhotovenia;
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VNET si vyhradzuje pravo neuznat narok na reklamaciu, ak znizenie
kvality poskytovanej Sluzby bolo zapricinené poru$enim ustanoveni
5.1c a 5.2 tychto Podmienok zo strany Ugastnika;

Podanie reklamacie na preskimanie spravnosti vysky Uhrady
za poskytovan(i Sluzbu nema pre Ugastnika odkladny Gginok na
zaplatenie odmeny VNET v sulade so Zmluvou, Podmienkami
a Cennikom a Ugastnik je povinny uhradit faktiru za reklamované
obdobie v lehote splatnosti;

Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na Telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priememy mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby;

V pripade ak reklaméacia bude uznana za opodstatnend, bude tato
zUctovana najneskor vo fakturanom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, alebo sa
VNET dohodne s Ugastnikom na inom sposobe od$kodnenia;

Ak cena mesatnej odmeny za poskytované Sluzby presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu Sluzby za predchadzajlcich Sest
mesiacov, je VNET povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia
Casti ceny presahujlicejcenuza priememny mesacny rozsah vyuzi-
vania sluzby pocas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najne-
skor do skoncenia presetrovania  telekomunikacného zariadenia
alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlcej
trojnasobok priemerného  rozsahu vyuZzivania v najviac troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby;

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podand neoddvodnene
a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby podia odseku
8.8 Podmienok, VNET ma pravo na trok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej thrady.

Clanok IX.
Odstrariovanie portch

VNET nesie zodpovednost za akukolvek poruchu, bez ohladu na
jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak porucha bola sposobena
zavinenym poru$enim VNET zo Zmluvy. VNET zodpoveda za vady
poskytovanej telekomunikacnej sluzby po Rozhranie;

Poskytovatel nenesie zodpovednost za rozsah a bezpecnost tdajov
prenasanych Ugastnikom v ramci siete Intemet;

Poruchy Ugastnik nahlasuje telefonicky, faxom alebo elektronicky
VNET na dohodnutt tel. linku, alebo e-mail adresu. Pri ohlasovani
poruchy je Ugastnik povinny uviest identifikacné tdaje, &islo Zmluvy
a jasny a zrozumitelny popis poruchy. VNET potvrdi elektronicky
Ugastnikovi prijatie ohlasenia poruchy;

V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny VNET,
je VNET povinny zacat pracovat na odstrafiovani poruchy najneskor
do 10 hodin od nahlasenia poruchy Ugastnikom a odstranit’ takito
poruchu v lehote do 24 hodin od zacatia prac, pokial odstranenie
poruchy spoCiva v jeho persondlnych a technickych kapacitach.
Uvedené casové limity na odstrafiovanie pordch platia v pripade, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak;

V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny VNET, uskutociiuje sa
odstranenie poruchy bezplatne na naklady VNET.

Clanok X.
Ochrana Udajov Uzivatel'a

Podpisom Zmluvy Ugastnik udeluje VNET sthlas na ziskavanie,
zhromazdovanie a spractvanie identifikatnych udajov, ako aj
dalSich osobnych udajov o sebe za Ucelom poskytovania Sluzby
a prevadzkovania Siete VNET na zaklade Zmluvy a Podmienok a na
spracovanie a zaradenie tychto Uidajov do prislusnych databaz VNET.
Tento sthlas udeluje Ugastnik v rozsahu Zakona ako aj zakona &.
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov;

VNET pouzije udaje uvedené v ods. 10.1 iba pre Ucely a v rozsahu
Zakona a to po dobu existencie zmluvného vztahu medzi Ugastnikom
a VNET. Po skonceni tohto vztahu je VNET ich povinny zlikvidovat
s vynimkou uchovania evidencie, ktorl povoluje Zakon;

VNET sa zavazuje zabezpecit naleziti ochranu identifikacnych
(idajov, ako aj dalsich osobnych tidajov Ugastnika v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to najméa Zakona a zakona
€. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov. Poskytnutie uvedenych
Udajov tretim osobam je mozné iba v pripadoch ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to v v rozsahu
a v stlade s tymito predpismi;

Ugastnik sthlas, ze v pripade ak bude v omeskani s ihradou odmeny
a inych zavéazkov po dobu viac ako 90 dni, je VNET opravneny
poskytnt identifikacné a osobné tdaje Ugastnika tretej osobe, ktora
sa $pecializuje na spravu a vymahanie pohladavok. Této tretia osoba
bude opravnena zastupovat VNET v sprave a vymahani pohladavok
podlia zmluvy uzatvorenej s VNET.

Clanok XI.
Zodpovednost' za Skodu

VNET zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim
Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo neposkytnutim Sluzby
v kvalite a v stlade so Zmluvou a Podmienkami a to len do ¢asti ceny
podra Cennika alebo Zmluvy za dobu, pocas ktorej nebola Ugastnikovi
poskytovana Sluzba v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo Sluzba
nebola poskytnuta v kvalite a v stlade so Zmluvou a Podmienkami,
ak takto sposobnu Skodu spdsobil alebo mohol spdsobit VNET;
Ugastnik zodpoveda za kodu spésoben(i neopravnenym zasahom
do Telekomunikatného zariadenia, alebo Siete VNET, pripadne
za Skodu sposobenl nevhodnym pouzitim a umiestnenim
Telekomunikaéného zariadenia alebo ak Ugastnik porusi ods. 5.1c a
5.2 tychto Podmienok;
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VNET nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani za akékolvek iné
ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledné Skody vzniknuté
Ugastnikovi a slvisiace s poskytovanim Sluzby na zaklade Zmluvy,
Podmienok alebo Cennika;

VNET a Ugastnik zodpovedajl za nimi sposobenti $kodu v désledku
porusenia povinnosti a ustanoveni Zmluvy, Podmienok, Cennika
a Zakona, ako aj inych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. VNET ani Ugastnik nezodpovedaji za nepriame $kody,
nasledné $kody a usly zisk.

Clanok XII.
Oznamovanie

Vaetky pisomné dokumenty, ktoré si budd VNET a Ugastnik dorugovat
na zéklade Zmluvy, Podmienok alebo Zakona st uvedené zmluvné
strany povinné dorucit osobne, alebo doporucene prostrednictvom
posty na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo na postovi
adresu spolocnosti VNET uvedent na www.vnet.sk;

Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené okamihom dorucenia pisomnosti
zmluvnej strane, ak st doru¢ené sposobom a na adresu podla Cl. 12
bodu 12.1. tychto Podmienok;

Osoby opravnené prebrat pisomné dokumenty zmluvnej strany
st Clenovia Statutdrnych organov, alebo osoby spinomocnené
Statutarnymi organmi na preberanie pisomnych dokumentov;

V pripade informovania Ugastnika o technickom stave poskytovania
Sluzieb, alebo o planovanom prerudeni poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy moze VNET pouzit aj elektronickl postu a zaslat takuto
informaciu na e-mailovu adresu, ktorti uviedol Ugastnik v Zmluve.

Clanok XIll.
Zmeny Podmienok a Cenniku

VNET si vyhradzuje pravo Podmienky a Cennik kedykolvek zmenit,
alebo ich doplnit;

V pripade takejto zmeny, alebo ich doplnenia je VNET povinny ohlasit
tato zmenu alebo doplnenie UZivatelovi najneskér 30 dni vopred;
Ugastnik ma pravo v dosledku takejto zmeny, alebo doplnenia
odsttpit od Zmluvy. Ugastnik doruci pisomné odstipenie od Zmluvy
VNET a to najneskdr do diia nadobudnutia platnosti a Ucinnosti
takychto zmien;

Odstlpenie nadobudne Gcinnost diiom nadobudnutia  platnosti
a Ucinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo Cennika;
Podmienky platia po celti dobu platnosti zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou medzi VNET a Ugastnikom a aj po jeho skoneni, aZ do
doby kone¢ného vyrovnania vsetkych narokov a zévazkov z neho
vyplyvajucich.

Clanok XIV.
Micanlivost’

VNET a Ugastnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
ukonceni budu uchovavat v tajnosti vSetky informécie tykajlice sa
Zmluvy a jej ustanoveni, nebudu tieto poskytovat tretim osobam;
VNET a Ugastnik sa dohodli, Ze poas trvania Zmluvy, ako aj
po jej ukonéeni ma Ugastnik pravo Zmluvu kopirovat, zverejnit,
inym sposobom rozsirovat, alebo poskytovat tretim osobam iba
s pisomnym sthlasom VNET.

Clanok XV.
Riesenie sporov

VNET a Ugastnik sa dohodli, e pripadné spory, ktoré vyplyni zo
Zmluvy, Podmienok a Cenniku budu riesit vzajomnymi rokovaniami,
aby tak predisli pripadnym stdnym sporom;

Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky;

Ugastnik a VNET sa dohodli, 2e v pripade vzniku vzajomného
sporu bude na prejednanie a rozhodnutie pripadnych sporov, ktoré
vzniknu v stvislosti so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom miestne
prislusnym stidom Okresny std Bratislava | a v pripade, Ze spor bude
patrit do vyluénej vecnej posobnosti krajského sudu, Krajsky sud
v Bratislave. Tymto dojednanim nie st dotknuté prislusné ustanovenia
pravnych predpisov o vecnej prislusnosti sidov a o vylucnej miestnej
prislu$nosti stidov.

Clanok XVI.
Zavere€né ustanovenia

Pokial by akékolvek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo Cennika
malo byt alebo sa malo stat' neplatnym alebo netcinnym, zavazuji
sa Ugastnik a VNET toto bezodkladne nahradit ustanovenim
novym, ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu
a hospodarskemu Ucelu nahradzovaného ustanovenia tak, ze by
bolo mozné predpokladat, Ze by ho strany boli pouZili, keby vedeli
o neplatnosti alebo neucinnosti ustanovenia nahradzovaného.
Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
obsahu a Ucelu tejto Zmluvy;

Podmienky sa vyhotovujii v 2 ( dvoch ) rovnopisoch. Po podpise
Zmluvy obdrzi Uastnik a VNET po 1 ( jednom ) ich rovnopise, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak;

Tieto podmienky st neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy a Cennika a pre
Ugastnika a VNET sa stavaji Gginnymi a zavaznymi diiom podpisu
Zmluvy;

Tieto Podmienky boli vypracované VNET a su platné od 1.4.2005

VNET, a.s.
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