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¢l. 1 Uvodné ustanovenia

Tento  dokument  stanovuje  V3Seobecné  podmienky
poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych
sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky” alebo ,VOP“)
prostrednictvom telekomunikaénej siete (dalej len ,Siet”)
spoloénosti VNET a. s., Nam. Hrani¢iarov 39, Bratislava 851 03,
1CO: 35 845 007, zapisana: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka: 3916/B (dalej len ,VNET“ alebo ,Prevadzkovatel”) a
pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len ,Ucastnik” alebo
,Uastnici“ alebo spolu ako ,Zmluvné strany”), ktoré s
Prevadzkovatefom uzavreli Zmluvu o pripojeni v zmysle
ustanovenia § 43 a nasl. zakona & 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len Zmluva).

VNET na zaklade licencii udelenych Telekomunikaénym tradom
SR zriadila a prevadzkuje telekomunikaénu Siet umoZiujicu
Utastnikom pouzivatverejnu sluzbu retransmisie do koncového
zariadenia Ucastnika prostrednictvom Siete

VNET poskytuje sluzby suvisiace s vyuZitim Siete na dzemi
regionu Zapadného Slovenska.

¢l. 2 Zakladné pojmy

Ugastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora v zmysle
tychto Vseobecnych podmienok pozZiadala Prevddzkovatela o
poskytnutie sluzby na zaklade platnej Objednéavky. Ugastnik
uzavretim Zmluvu o pripojeni s VNET akceptovala tieto
V3eobecné podmienky a Cennik.

Prevadzkovatefom televiznych programovych sluZieb je
spolo¢nost VNET a. s., Radlinského 27, Bratislava 811 07, ICO:
35 845 007, zapisana: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa,
vloZka: 3916/B.

Sluzbami sa pre Géel tychto VOP rozumie U&astnikom vybrana
sluzba retransmisie realizovana prostrednictvom Siete a ktord
je na zadklade Zmluvy v zmysle stanoveného obsahu a rozsahu
poskytovana Uéastnikovi (dalej len ,Sluzby*).

Objednavka je formuldr Prevadzkovatela, na zéklade ktorého si
Utastnik objednava poskytovanie Sluzby a definuje svoju
poziadavku na jej zriadenie, zmenu alebo zrusenie. Objednévka
taktie obsahuje udaje o Ulastnikovi, poZadovany datum
zriadenia  Sluzby ako aj iné Udaje podla pokynov
Prevadzkovatela potrebné pre jej zriadenie. Okrem vysSie
uvedeného, objednavka sa po jej akceptacii Prevadzkovatefom
stdva neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

Zmluvou sa pre Gcely tychto VOP rozumie Zmluva o pripojeni
uzavretd v zmysle ustanovenia § 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o
elektronickych  komunikacidch v platnom zneni medzi
Prevadzkovatelom a Ucastnikom, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej sluzby retransmisie - prenosu
televiznych programov prostrednictvom Siete, vratane vietkych
dokumentov oznafenych ako neoddelitefnd sucast Zmluvy o
pripojeni.

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,Podmienky” alebo
“VOP”) spolu s Cennikom vymedzuju obsah zmluvného vztahu
medzi VNET a uZivatelom, ktory je zaloZeny uzavretim
prislu$nej Zmluvy o pripojeni (dalej len ,Zmluva“);

Podpisom Zmluvy vznikd pravny vztah medzi VNET a
Uzivatelom, na zaklade ktorého sa VNET zavdzuje poskytovat
dohodnuté sluzby a UzZivatel sa zavdzuje za tieto platit
dohodnutt odmenu a to vietko podfa podmienok dohodnutych
v Zmluve, Podmienkach a v Cenniku.

Cennikom je sadzobnik cien (odmena) vydany
Prevadzkovatefom obsahujici vietky verejné a doplnkové
sluzby poskytované Prevadzkovatefom. Cennik je aktudlna
tarifa SluZieb Prevadzkovatela. Obsahuje UGpravu cien za
poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych
SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuju.
Cennik tvori neoddelitelnd st¢ast Zmluvy.

Odkazy kdekolvek v zmluve na VNET alebo UZivatela sa budu
vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov,
anastupcov (¢i ui zo zdkona alebo inak) a povolenych
nadobtdatelov.

Siet Prevadzkovatela predstavuje sdstavu vietkych funkéne
prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych a
pouZivanych  Prevadzkovatelom pri  poskytovani sluzby
retransmisie.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho
technickd ¢ast, ktoré umoziiuje komunikiciu a je uréené na
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.
Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v
ktorom sa U€astnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade
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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY RETRANSMISIE
TELEViZNYCH PROGRAMOVYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI VNET a. s

(dalej len ,Vieobecné podmienky*)

vydané v sulade so zakonom NR SR ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch

sieti zahfiiajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod
ur&eny $pecifickou sietovou adresou,

Zakonom podla ktorého sa riadia pravne vztahy medzi VNET a
UZivatelom upravené v Zmluve, Podmienkach a Cenniku je
zdkon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikécidch (dalej
len ,Zakon“).

Identifikatné udaje Ucastnika (dalej len , identifikaéné udaje”)
su u fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, rodné &islo, adresa
trvalého bydliska, zamestnanie, u pravnickej osoby nazov, sidlo,
identifikacné Cislo, identifikacné Cislo pre DPH ak je platcom
DPH, zodpovednd osoba.

Osobné udaje su udaje definované podla zékona ¢. 428/2002
Z.z2. 0 ochrane osobnych Gdajov.

Porucha je stav kedy Ulastnik nemoéze vyugivat Siet VNET,
alebo Sluzby, alebo tieto nesplfiaji parametre a kvalitu
dohodnutd v Zmluve a Podmienkach. (stav, kedy Uastnik
nemdze uzivat Sluzbu vébec, resp. stav, kedy Sluzba
nedosahuje stanovené parametre).

Odovzdavacim protokolom pre Géely Zmluvy o pripojeni a
tychto VOP je pisomnym dokumentom, na zédklade ktorého
Ucastnik Zmluvy o pripojeni potvrdi zacatie prevadzkovania
Sluzby.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord pozZiadala
sposobom podla tychto Vseobecnych podmienok
Prevadzkovatela o uzatvorenie Zmluvy o pripojeni.

Zodpovedny zastupca Utastnika je osoba, ktord je opravnena
konat v mene Ulastnika vo vietkych Gkonoch suvisiacich s
uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vsetkych Ukonoch
sUvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla tychto V3eobecnych
podmienok, a to na zéklade platnych pravnych predpisov alebo
na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia od
Ucastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Uéastnika, s ktorou bude
Prevadzkovatel, resp. jej zastupcovia alebo subdodavatelia
komunikovat pri Zriadovani pripojenia Utastnika do Siete a
pocdas poskytovania Sluzby. Kontaktnd osoba je ustanovena v
pripade, ak je Ucastnikom fyzickd osoba, ktora nie je
kontaktnou osobou alebo v pripade, ak je Ucastnikom
préavnicka osoba, vtedy je kontaktnou osobou osoba poverena
zdstupcom tejto pravnickej osoby.

Evidenéné ¢islo objednavky  je ¢islo pridelené
Prevadzkovatelom Uastnikovi, ktoré jednoznaéne identifikuje
Ucastnika a uréuje jeho Objednavku.

Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktorda ma s
VNET uzavretd zmluvu o obchodnom zastipeni na predaj
sluzby.

PoZadovany datum je v Objednavke uvedeny
datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o Zriadenie pripojenia
konkrétnej Sluzby.

Dogasné prerusenie poskytovania SluZieb je dkon
Prevadzkovatela, ktory docasne znemozni Ucastnikovi
vyuzivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluiby, kedy Ulastnik nemdze vyuzivat
Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutd uroveri
parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je suhrn  Ukonov a Cinnosti  poskytovanych
Prevadzkovatela za Ucelom odstranenia Poruchy. Za Servis sa
povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zacatie odstrafiovania
Poruchy. Doba zasahu zahffia pripravni fazu odstrafiovania
Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.

Dohladové a riadiace stredisko je centrom Prevadzkovatela
odkial riadi a vykondva dohlad nad dodrziavanim bezpecnosti
Siete.

Dohladovy systém je systémom jednotlivych opatreni
vykonévanych Prevadzkovatelom.

€l. 3 Zmluvné strany

Prevadzkovatefom je spolognost VNET a. s., Radlinského 27,
Bratislava 811 07, ICO: 35 845 007, zapisana: Okresny sud
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka: 3916/B, zastipenad Obchodnym
utvarom (0U), resp. obchodnimi zastupcami VNET, s ktorymi
VNET uzavrel zmluvu o nevyhradnom obchodnom zastupeni, v
ktorej je urceny rozsah a spésob obchodného zastupenia.

Utastnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela
Zmluvu s Prevadzkovatelom a ktora kond vo svojom mene
alebo prostrednictvom Statutdrneho zastupcu uvedeného vo
vypise z prisluiného obchodného registra. Fyzickd ako aj
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pravnicka osoba méze stanovit po uzavreti Zmluvy Kontaktnu
osobu, prostrednictvom  ktorej bude  Prevadzkovatel
komunikovat pri Zriadovani Sluzby a tieZ pri poskytovani Sluzby
Uéastnikovi.

¢l. 4 Zmluva o pripojeni

Zmluva o pripojeni je uzavretd medzi Prevadzkovatelom a
Ucastnikom v zmysle ustanovenia § 43 a nasl. zakona &.
610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni.
V pripade, ak tento zdkon niektoré vztahy neupravuje, pouziji
sa ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom zneni.

Zmluvou je predtlaceny formular vydany Prevadzkovatelom.
Predmetom Zmluvy je zévdzok Prevédzkovatela poskytovat
Utastnikovi nim objednané Sluzby na zaklade Objednavky a tie?
zavazok Utastnika uhradzat mesagné platby za poskytnuté
Sluzby v prospech Prevadzkovatela.

Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy je Objednavka Sluzieb, Cennik
Sluzieb, dodatky Zmluvy, ak existuji a tieto VSeobecné
podmienky, ako aj akékolvek dalsie prilohy 3pecifikujice
doplnkové sluzby, atd"

Za spravnost a uplnost udajov uvedenych v prilohéch a tieZ za
ich pravdivost zodpovedd a svojim podpisom potvrdzuje
Utastnik alebo nim splnomocnend osoba poverena
zabezpedenim SluZieb od Prevadzkovatela.

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy mdzu byt menené len dohodou
zmluvnych strdn na zéklade oéislovanych pisomnych dodatkov.
Kazdy dodatok obsahuje vyplnent titulnd stranu s udanim
evidencného Cisla Zmluvy.

Pokial nie je v dohovorenych zmluvnych podmienkach
stanovené inak, platia pre tento dodatok ustanovenia
Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

¢l. 5 Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so VSeobecnymi
podmienkami predloZi Prevadzkovatelovi na prisluSnom
formuldri a v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami riadne
vyplnend a podpisani Objednavku a vyplnent a podpisanu
Zmluvu.

Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak.
Zaujemca je povinny predlozit na poziadanie platné doklady
potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim
névrhom na uzatvorenie Zmluvy viazany po dobu 30 dni odo
diia dorucenia Objedndavky Prevadzkovatelovi. V tejto lehote je
Prevadzkovatel povinny ozndmit Zaujemcovi moznost a
podmienky poskytnutia poZzadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov
podla tohto &l. bodu 5.3. Zmluva je platne uzatvorend dfiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Prevadzkovatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla
€¢l. 6 bodu 6.2. pism. c) €. 3 tychto VSeobecnych podmienok.
Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zdkonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vseobecne
zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez
nemdze byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy
nepristlpil na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecné
podmienky, platny Cennik a v pripade, pokialheboli spinené
ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto
Vieobecnych podmienok.

Ak Zdujemca nie je vlastnikom bytového ¢i nebytového
priestoru alebo sprdvcom tejto nehnutelnosti a teda ani
vlastnikom alebo sprdvcom Vnutorného rozvodu potrebného
pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je moiné
uzatvorit Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpe&i na
svoje naklady suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti a
vnutornych rozvodov s ich vyuZitim pre zriadenie pozadovanej
Sluzbu.

Prevadzkovatel nezodpovedd za pripadné Skody vzniknuté
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Zariadeni,
prostrednictvom ktorych je poskytovand Sluzba na zdklade
suhlasu podlfa ustanoveni bodu 5.7. tohto ¢lanku.

Utastnik berie na vedomie, Ze préva a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy sa budd riadit zakonnymi, zmluvnymi ustanoveniami
ako aj ustanoveniami tychto Vieobecnych podmienok a tiez
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a)
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c)
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platnym cennikom Prevadzkovatela.

Cennikom a tieZ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze tieto
listiny pri uzatvarani Zmluvy prevzal. Cenniky su pristupné na
obchodnom oddeleni Prevadzkovatela.

€1.6 Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny:

uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zdujemcom o
poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
bodu 6.2. pism. c) tohto &lanku

predkladat U&astnikovi prehladné a zrozumitelné vyiétovanie
Sluzieb,

viest evidenciu osobnych Gdajov v zmysle zakona €. 610/2003
Z. z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni v3etkych
ucastnikov svojej siete,

poskytovat Ucastnikovi sluzby $pecifikované a dohodnuté v
Zmluve, resp. jej platnymi Dodatkami, v maximélne moznej
kvalite, v rozsahu a spoésobom uvedenym v Zmluve,

udrziavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté
pozadované parametre Sluzby ako aj jej urover,

informovat Ulastnika o zmenach ovplyviiujicich nim
vyuZzivané Sluzby,

realizovat zmeny Zmluvy a daldie zmeny, o ktoré Ucastnik
poziadal spdsobom podla VSeobecnych podmienok, a to v
ramci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

oznamif  Ucastnikovi podstatnd  zmenu  Vieobecnych
podmienok a v pripade, ak s touto zmenou U¢astnik nesuhlasi
informovat ho o moZnosti odstipenia od Zmluvy v zmysle ¢l.
18 bodu 18.5. pism. a) a b).

2 Prevadzkovatel md pravo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb UZastnikom podfa
Vseobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej
vylétovanie dorudil Prevadzkovatel Uéastnikovi najneskor do
troch mesiacov od posledného diia zi¢tovacieho obdobia; to
neplati pri vyiétovani predplatenych sluzieb,
na nahradu Skody spdsobenej na sieti
telekomunikaénom zariadeni,
spdsobentUgastnikom,

odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

2. zaujemca o Au neddva zaruku, 7e bude dodrZiavat

Zmluvu, pretoze je dlznikom Prevadzkovatela alebo iného

podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym

odstupil od Zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesthlasi so Vieobecnymi podmienkami.
docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
retransmisie z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to aZ do odstrdnenia jej zneuZivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej

zneuZivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu retransmisie v

lehote upravenej v tychto V3eobecnych podmienkach, a to

az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

3. porudenia zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika,
za zneuZivanie SluZieb sa povaZzuje najm4, ak:

1. sa dodato¢ne po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e Uastnik

je dlZnikom ktorejkolvek spolo¢nosti zaoberajicej sa

poskytovanim telekomunikaénych Sluzieb,

2. Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na

podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do

akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j.

aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami

slusnosti,

3. Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na

narudenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie

neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

4. Uastnik sa pokisi o prefaienie Siete akymkolvek

sposobom, alebo uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti

integrite Siete,

5. Ucastnik sprostredkuje Sluiby tretim osobdm bez

pisomnej dohody s Prevadzkovatelom,
overit identifikatné a iné osobné idaje Zaujemcu o uzavretie
Zmluvy zdkonnym spdsobom,
zaslat Utastnikovi zalohovu faktdru splatnd do troch dni odo
dria dorucenia, t. j. eSte pred ukonenim fakturaéného
obdobia, ak méa dévodné podozrenie, 7e Utastnik nebude
riadne a v&as uhradzat svoje zavazky, alebo ak tretej osobe
umozriuje zneuzivanie Sluzieb, s ¢&im Ucastnik sthlasi,
uskutognit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy
na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia sdcinnosti
povodného a nového Utastnika a# po preukazanom uhradeni
vietkych zdvazkov vodi Prevadzkovatelovi a ak je to technicky
uskutocnitelné; za zavazok voci Prevadzkovatelovi sa povazuje
pre Gely tohto ustanovenia aj zavazok U¢astnika pred lehotou
splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podlfa tohto
ustanovenia nema U¢astnik pravny narok,
zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né finanéné naklady
20 strany Uéastnika,
zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat
vylétovanie - dafiovy doklad Utastnikovi (dalej len
,fakturacné obdobie”),
vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych prigin
nebolo mozné zahrnit do faktlry za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté,

VNET a na
preukazatelne

5.10
]

m)

n)

7.1

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

k)

Utastnik potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, 7e bol

informovat Uéastnika o Sluzbach, produktoch a inych

aktivitdch prostrednictvom sprav zverejfiovanych na stranke

www.vnet.sk,

na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie SluZieb bez

predoslého upozornenia:
1. v pripade vzniku zdvaznych organizaénych, technickych
alebo prevadzkovych dévodov, napr. z dévodu Strajkov,
havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku
elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického
utoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu a podobne,
ktoré su okolnostami vyluujicimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade
udrzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunikacnych
zariadeni,
2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu
bude Prevadzkovatel povinny pristupit podla rozhodnutia
prislu$ného $tatneho orgénu Slovenskej republiky.

zmenit tieto Veobecné podmienky, ak to uzna za potrebné

v zmysle vyvoja trhu v suvislosti s nim poskytovanymi

Sluzbami, v zmysle zmeny resp. doplnenia zakonnych

ustanoveni, atd.

€l. 7 Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem dalsich povinnosti uvedenych
podmienkach je U¢astnik povinny najma:
pouzivat Sluzby v stlade so Zékonom, Zmluvou a tymito
Vseobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a
navodov Prevadzkovatela a pritom dodrZiavat principy
dobrych mravov a verejného poriadku,
platit dohodnutd cenu za poskytnutd Sluzbu a za Zriadenie
pripojenia ako aj vietky suvisiace naklady a uhradzatcenu za
vyuZivanie Sluzieb v sulade so Zmluvou a Cennikom na
zdklade predloZenia dokladu o vyudétovani za jednotlivé
faktura¢né obdobia,
pouzivatiba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené
Telekomunika¢nym Uradom Slovenskej republiky,
oznamovat po cely &as platnosti Zmluvy na obchodné
oddelenie Prevadzkovatela pisomne:
1. zmenu Kontaktnej osoby a zodpovedného zastupcu, a
to najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny,
pricom je zéroveri povinny priloZit doklad, preukazujici
takato zmenu,
2. zmenu svojich identifikaénych ddajov, ak je pravnickou
osobou alebo podnikatefom, a to najmé adresy bydliska
alebo sidla, fakturatnej adresy, bankového spojenia,
obchodného mena Utastnika — préavnickej osoby alebo
mena Utastnika — fyzickej osoby, pravnej formy, ICO a
DRC, resp. aj iné tdaje tykajuce sa Zmluvy, a to najneskor
do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pricom je
zéroven povinny priloZitdoklad preukazujici takdto
zmenu,
3. zmenu svojich identifikacnych tdajov, ak je fyzickou
osobou nepodnikatefom, a to najm& mena, priezviska,
adresy bydliska, bankového spojenia a fakturacnej adresy,
resp. aj iné tdaje tykajuce sa Zmluvy, a to najneskér do 7
pracovnych dni odo dria takejto zmeny, pri¢om je zaroven
povinny predloZit doklad preukazujtci takito zmenu,
pouzivat akékolvek i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany
Siete,
dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve o vyuzivani dalSich
produktov a SluZieb Prevadzkovatela,
doplnit kazdé oznamenie zaslané Prevadzkovatelovi, ak bolo
zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym
spdsobom ako dorucenim originalu, predlozenim jeho
originalu najneskdr do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak;
na ozndmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,
poskytovat podla poziadaviek Prevadzkovatela vietku
nevyhnutnd  suginnost, ktord je potrebnd na plnenie
povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich jej zo Zmluvy,
najmé pri vykondvani Zriadenia pripojenia a umoznit
Prevédzkovatelovi prevadzku, udribu, meranie a kontrolu
Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie
pripojenia.
Utastnik umozni v mieste zakonéenia pripojenia kontrolu
Prevadzkovatelovi, ktorého mézu sprevadzat organy 3tatu
kvoli kontrole umiestnenia zariadeni a ich vyuZivania v
sulade s licenciou Prevédzkovatela.
Utastnik sa zavdzuje, 7e U(daje o Prevadzkovatefom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach neozndmi Ziadnej
osobe, ktora je Statnym prislusnikom $tatu, alebo o ktorej je
mu zname, alebo o nej mdze dévodne predpokladat, Ze je vo
vztahu k 3tétu, do ktorého je vyvoz tychto zariadeni zakazany
alebo viazany na splnenie podmienok kontrolného rezimu.
Aktudlny zoznam tychto $tatov, ktory sa meni, je k dispozicii
u prevadzkovatela. V pripade nutnosti odovzdat udaje o
tychto zariadeniach obchodnym ¢&i inym partnerom
Utastnika (napr. dodévatefom koncového zariadenia), si
Utastnik  vyZiada  predchadzajici  pisomny  sdhlas
Prevadzkovatela.
Utastnik bez predchadzajiceho  pisomného  sdhlasu
Prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuZivat zariadenia
od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych Sluzieb nim
dodanych, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho
prostrednictvom poskytované.
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obozndmeny s tymito V3eobecnymi podmienkami, platnym

Okrem dalSich prdv uvedenych vo

podmienkach ma Uéastnik pravo najma
na uzavretie Zmluvy s Prevadzkovatelom, ak nie je dévod
na jej odmietnutie uzavretia Zmluvy zo strany
Prevddzkovatela v zmysle €l. 6 bodu 6.2. pism. c)
na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a
za Cenu stanovenu platnym cennikom Prevadzkovatela
bezplatné odstranenie pordch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,
vratenie pomernej Casti Ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia Prevadzkovatela; o vritenie
musi Uastnik poziadat, najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovanej Sluzby.
obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na
obchodné oddelenie Prevadzkovatela,
sprostredkovévat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba
na zaklade osobitnej pisomnej dohody s
Prevadzkovatefom
v pripade podstatnej zmeny VSeobecnych podmienok ma
pravo na obozndmenie sa s nimi a tiez ma pravo v pripade
ich neakceptovania odstupit od Zmluvy o pripojeni bez
sankcii v zmysle ustanovenia ¢l. 18 bod 18.5. pism. a) a b).
bezplatné odstrdnenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil.

Utastnik sa zavazuje nezneusit Ziadnu zo sluzieb na:
podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane,
avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikécie, rozsirovanie poéitaovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajcich
autorskym pravam alebo do vlastnickych materialov,
alebo publikovanie ohovaraéskych materialov,
narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o
ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane akéhokolvek
pokusu o presku3anie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpeénostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika
systému alebo siete,
svojvolné pokusy o pretaZenie Siete VNET.

V3eobecnych

¢l. 8 Doba viazanosti a trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s minimédlnou dobou
viazanosti 3 mesiace, ak v samotnej Zmluve nie je
dohodnuté, Ze sa uzatvara na dobu ur¢itd.

Doba viazanosti poskytovanej Sluzby je stanovena na 0, 12,
24 alebo 36 mesiacov podla vyberu Uéastnika.

Potas trvania doby viazanosti je Ucastnik povinny v
pravidelnych mesaénych intervaloch uhradzat Cenu za
poskytnuté Sluzby v zmysle platného Cennika Sluzieb.

Ak bola Zmluva dojednand na dobu ur¢itd a podmienky na
predizenie poskytovania Sluzby nie st stanovené v Zmluve
samotnej, plati, ak niektora Zmluvna strana najneskor 30 dni
pred uplynutim doby viazanosti neozndmi pisomnou formou
druhej Zmluvnej strane, 7e nemé zaujem na predizeni
platnosti Zmluvy, jej platnost sa predlZuje na 12 mesiacov.

¢l. 9 Ceny a platobné podmienky

Ak nie je cena dojednana v Zmluve o pripojeni, plati, Ze na
cenu sa vztahuje platny Cennik SluZieb.

Sposob tvorby ceny za prace a sluzby Prevadzkovatela je
medzi Ucastnikom a Prevadzkovatefom stanoveny zmluvne.
Vyslednd cena za vyuZitie SluZieb je sictom cien za
jednotlivé polozky tvoriace pripojenie UZastnika, ktoré sa
skladaju z:

a) jednorazového poplatku za zriadenie pripojenia,

b) pravidelného mesa¢ného poplatku za kazdu pripojku,
Vsetky prace a sluzby suvisiace s vyuZitim Siete bude
Prevadzkovatel U¢astnikovi Gétovat nasledujticim spdsobom:
a) zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

b) jednorazové zriadovacie poplatky su po vykonani
zodpovedajlcej  Cinnosti  vyUétované v najblizSom
zuc¢tovacom obdobi, c) pravidelné mesacné poplatky za
prace a sluzby Prevadzkovatela, ako aj za prendjom
pripojnych vedeni su G¢tované na dany mesiac dopredu. Za
necelé mesiace sa tieto poplatky uétuju vo vyske 1/30 za
kazdy de,

d) poplatky za prevadzku sa Utastnikovi Gétuji mesacne
spatne,

e) jednorazové naklady subdodavatela na zriadenie
ucastnickej pripojky budu G¢tované v najblizsom ziétovacom
obdobi.

Sdhrnna faktdra bude vystavend spravidla do 15. diia
nasledujiceho mesiaca.

Poplatky za pripojenie sa U¢tuju pocinajuc dfiom ich
aktivacie. Preto vyuctovanie za prvé Uctovacie obdobie
obsahuje aj pravidelné poplatky ako za uplynuly, tak aj za
aktudlny mesiac.

Uhradu fakturovanej &iastky vykona Ucastnik pripisanim
prislusnej Ciastky na Gcet v periaznom Ustave Prevadzkovatela
najneskér do 14. dia od datumu vystavenia faktury. Pri

nedodrzani

terminu splatnosti faktary prinalezi
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Prevadzkovatelovi za kazdy defi omeskania zmluvnd pokuta vo
vyske 0,05% z dlznej Ciastky.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktdry dlhsom ako jeden
mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo pozastavit
poskytovanie sluZieb aZ do <casu splatenia pohladévky.
Ucastnicke pripojky Gcastnika Prevadzkovatel na tento &as
deaktivuje. Za obdobie prerusenia poskytovania Sluzby z vyssie
uvedenych doévodov nezanika narok VNET na plnd vysku
odmeny za poskytovanie Sluzby dohodnutt v zmluve.

Utastnik sa zavizuje zaplatit poplatok 100,- Sk za kaidu
upomienku zaslant Ugastnikovi v pripade jeho omeskania s
platbou odmeny.

V pripade ak ma Ugastnik preplatok v cene za poskytovani
Sluzbu modZe VNET preplatok zapoéitat na dhradu za dalSie
fakturaéné obdobie. VNET je opravneny zapocitat akékolvek
zalohy, zavazky VNET a preplatky Ucastnika s existujucimi
zéviazkami Uastnika voi VNET, vratane takych, ktoré eite nie
su splatné alebo su preml¢ané a to aj bez vyslovného sthlasu
Ucastnika.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vysky
poplatkov za vyuzitie Sluzieb. Kazdd takato zmena musi byt
Ucastnikovi pisomne oznamena najneskdr 30 dni pred dfiom,
odkedy maji byt zmenené V3eobecné podmienky platné.
Utastnik ma v pripade nesuhlasu s takymito podmienkami
prdvo Zmluvu pisomne vypovedat, musi tak vSak urobit
najneskdér 15 dni pred pldnovanou zmenou. Oznamovacia
povinnost 30 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov v pripade
zmeny kurzu slovenskej koruny vo¢i EURO.

V pripade, Ze nie je mozné vyuzivat Sluzbu pre poruchy, za
ktoré zodpovedd Prevadzkovatel, ma Ucastnik prévo na
vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesaénych poplatkov za
Sluzbu, ak porucha trvala aspof 3tyri hodiny. Tento narok
zanikd, ak ho ucastnik neuplatni pisomne (faxom) najneskér do
15 dni od posledného dria trvania zévady. ¢l. 10 zodpovednost
Prevadzkovatela

€l. 10 Zodpovednost za $kodu

Prevadzkovatel zodpoveda za zriadenie funkéného pripojenia.
Prevadzkovatel zodpoveda za $kody, ktoré spdsobil Ugastnikovi
zavinenym porudenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o
pripojeni alebo z jej Dodatkov, z tychto VSeobecnych
podmienok ako aj vyplyvajdcich z platného Cennika sluzieb.
Zodpovednost Prevadzkovatela za skody sposobené v désledku
neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia sluzby retransmisie je obmedzend na povinnost
vrétit pomernu &ast uz zaplatenej Ceny za neposkytnutt Sluzbu,
teda pomerne znizit Cenu za dand sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ¢iastoéného alebo vadného poskytnutia Sluzby.
VNET nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani za akékolvek
iné ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledné Skody
vzniknuté Ucastnikovi a stvisiace s poskytovanim Sluzby na
zaklade Zmluvy, Podmienok alebo Cennika

Prevadzkovatel nezodpoveda za $kody sposobené Ulastnikovi
telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve Prevddzkovatela
za predpokladu, Ze Skoda nebola spdsobena zavinenim zo
strany Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nezodpovedd za aktudlnost, pravdivost,
zakonnost ako aj za sulad s moralnymi principmi akychkolvek
udajov a informacii, pochadzajucich zo Siete.

Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najma
ako  priameho  désledku  poruchy, opravy ddriby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym poskytovatelom sluzieb alebo jej Casti,
alebo ako désledok prekroéenia kapacity Siete alebo kapacity
Siete iného poskytovatela telekomunikaénych sluzieb.
Prevadzkovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky
Sluzby spbsobené tretou stranou.

Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu, ktord vznikla v désledku
okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vyssej moci, ako napr.
havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, teroristické Utoky, epidémie, branna
pohotovost 3titu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami
vyluéujicimi  zodpovednost podfa pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu
sposobent  akymkolvek prerusenim SluZieb, prerusenim
spojenia a znizenim kvality SluZieb v désledku poveternostnych
vplyvov.

Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie pristupu do
Siete neopravnenou osobou, pricom Utastnik sa zavizuje
vykonat také opatrenia, ktoré takéto zneuZitie neumoznia tretej
osobe.

€l. 11 Zodpovednost Géastnika

Utastnik zodpoveda za to, 7e jeho koncové zariadenie poufité
na pristup Siete bolo riadne pripojené opravnenou osobou v
stulade s platnymi predpismi v oblasti telekomunikdcii. Ak
Gastnik tieto podmienky nespini a Telekomunikaény Urad SR
prevadzku takéhoto zariadenia zastavi alebo zakaZe, nesie
Ucastnik zodpovednostza takto spdsobent $kodu.

Utastnik sa zavazuje, 7e Prevadzkovatefom dodané, alebo
prenajaté zariadenia nebudi bez pisomného suhlasu
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Prevadzkovatela  kamkolvek  premiestriované.  Ulastnik
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Prevadzkovatefom nastavené parametre a pod. V pripade
nedodriania  uvedenych  podmienok, nesie  Ulastnik
zodpovednost za $kodu spdsobent ich nedodrzanim. Ugastnik
je plne zodpovedny za zabezpelenie protipoZiarnej ochrany
zariadeni  poskytovanych Prevadzkovatelom v  rozsahu
stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Skodu
sposobenti na uvedenych zariadeniach Utastnikom, tretou
osobou, alebo Zivelnymi udalostami ako aj ndklady spojené s
obnovou prevadzkového stavu uhradi Ugastnik
Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, musia byt zariadenia trvale
pripojené k Sieti a zapnuté. Zaistenie nepretrzitého elektrického
napéjania je povinnostou Uastnika. V pripade, 7e tato
poziadavka nie je splnena, nenesie
Prevadzkovatelzodpovednost za  vykon dohladu  nad
realizovanymi pripojkami U¢astnika.

¢l. 12 Zmluvné pokuty

V pripade ukonéenia trvania Zmluvy v zmysle ¢l. 18 VOP a
nedodrzania doby viazanosti 36 mesiacov na poskytovanu
Sluzbu, je Ucastnik povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvna
pokutu vo vyske 20.000,- Sk.

V pripade ukonéenia trvania Zmluvy v zmysle ¢l. 18 VOP a
nedodrzania doby viazanosti 24 mesiacov na poskytovanu
Sluzbu, je Uastnik povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnd
pokutu vo vy$ke 15.000,- Sk.

V pripade ukonéenia trvania Zmluvy v zmysle ¢l. 18 VOP a
nedodrzania doby viazanosti 12 mesiacov na poskytovanu
Sluzbu, je Uastnik povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 10.000,- Sk.

Utastnik ma pravo pozadovat od Prevadzkovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 10 % z mesacného poplatku stanoveného za
pripojku za nedodrzanie lehoty stanovenej v ¢l. 16 bod 16.3. v
ktorej ma Prevadzkovatel povinnost vykonat servisny zakrok na
technickom zariadeni U¢astnika. O poskytnutie uvedenej zfavy
ma Ucastnik povinnost poziadat pisomnou formou do 30 dni
odo diia omeskania Prevadzkovatela s vykonom servisného
zasahu, inak zfava nevznikne.

€l. 13 Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o

Uéastnikoch

V zmysle zékona €. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych ddajov v
plathom  zneni  Uéastnik  podpisom  Zmluvy  déva
Prevadzkovatelovi stihlas na zhromaZzdovanie a spractvanie
identifikatnych, ako aj inych osobnych ddajov, ktorymi su —
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého alebo prechodného
pobytu, ¢islo dokladu totoznosti a jeho datum a miesto vydania,
oznalenie periainého Ustavu a Cislo Uctu, ak je to potrebné
alebo ndzov pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatefa, sidlo spolo¢nosti, ICO, ako aj 3tatutarnych
zastupcov spolo¢nosti alebo Gdaje o inej osobe opravnenej na
uzavretie Zmluvy s Prevddzkovatefom, a to vietko pre ucely
poskytovania SluZieb a prevadzkovania Siete v zmysle uzavretej
Zmluvy o pripojeni a plnenia jej podmienok, na ucely
vyhotovovania mesaénych vyudctovani ako aj na vyhotovenie
zoznamu Udastnikov pre potreby Prevadzkovatela a teda na
zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych ddajov do
prisludnych databdz.

VNET pouZije Udaje uvedené v ods. 13.1 iba pre ucely a
vrozsahu Zdkona a to po dobu existencie zmluvného vztahu
medzi Uastnikom a VNET. Po skonéeni tohto vztahu je VNET
ich povinny zlikvidovat s vynimkou uchovania evidencie, ktord
povoluje Zékon;

VNET sa zavidzuje zabezpecit néleZiti ochranu identifikagnych
Udajov, ako aj daldich osobnych udajov Uastnika v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to najma
Zakona a zékona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Poskytnutie uvedenych Gdajov tretim osobam je mozné iba v
pripadoch  ustanovenych platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a to v vrozsahu a v sulade s tymito
predpismi;

Utastnik sthlasi, ze v pripade ak bude v omeskani s Ghradou
odmeny a inych zavazkov po dobu viac ako 90 dni, je VNET
opravneny poskytnut identifikaéné a osobné tdaje Ucastnika
tretej osobe, ktord sa Specializuje na spravu a vymahanie
pohladavok. Tato tretia osoba bude opravnend zastupovat
VNET v sprdve a vymahani pohladdvok podla zmluvy
uzatvorenej s VNET.

¢l. 14 Reklamacny poriadok

Utastnik je opravneny podat reklamaciu: a) ak existuje dévodné
podozrenie, Ze Prevadzkovatelom vystavena faktdra za
poskytnuté Sluzby nie je v stlade s platnym Cennikom alebo so
Zmluvou a jej Dodatkami, b) ak s dévodné namietky zo strany
Utastnika, tykajtice sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Reklamiciu je U¢astnik povinny dorucit pisomne VNET v lehote
do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoénost zakladajuca dévod
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reklamécie. Reklaméacie, ktoré nebudi pisomné alebo budu
dorucené po tejto lehote, nebudu VNET akceptované;

V pisomnej reklamécii Ugastnik uvedie identifika¢né udaje,
spolu s Cislom Zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasny
a zrozumitelny popis predmetu a dévodu reklamécie;

VNET rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej dorucenia na
adresu VNET. Rozhodnutie bude obsahovat stanovisko VNET k
reklamécii, spolu s odévodnenim a pripadnym popisom
dalieho rie$enia. VNET sa zavdzuje dorudit Ucastnikovi
pisomné rozhodnutie do 14 dni od jeho vyhotovenia;

VNET si vyhradzuje pravo neuznat narok na reklaméaciu, ak
znizenie  kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené
porusenim ustanoveni 5.1c a 5.2 tychto Podmienok zo strany
Ugastnika;

Podanie reklamécie na preskiimanie spravnosti vysky Ghrady za
poskytovanu Sluzbu nemd pre Ulastnika odkladny dcinok na
zaplatenie odmeny VNET v sulade so Zmluvou, Podmienkami a
Cennikom a Uastnik je povinny uhradit fakttru za reklamované
obdobie v lehote splatnosti;

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikatnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajticu cene
za priemerny mesatny rozsah vyuZivania Sluiby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie
ako 3est mesiacov, ale dlh3ie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby;

V pripade ak reklaméacia bude uznana za opodstatnenu, bude
tato zuctovana najneskor vo fakturatnom obdobi nasledujicom
po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana,
alebo sa VNET dohodne s Uéastnikom na inom spdsobe
odskodnenia;

Ak cena mesaénej odmeny za poskytované Sluzby presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu Sluzby za predchadzajicich
est mesiacov, je VNET povinny umoznit Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluzby po&as predchadzajucich 3est mesiacov,
a to najneskér do skoncenia presetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit G&astnikovi zaplatenie &asti ceny
presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v
najviac troch mesacénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby
kratsie ako 3est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita
sa priemerny rozsah vyuZivania sluiby za celé obdobie
vyuzivania sluzby;

Ak sa preukdzie, ze reklamdcia bola podanad neodévodnene a
Utastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 8.8
Podmienok, VNET md pravo na urok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu SluZieb je
neopodstatnena a Prevadzkovatelovi vznikli naklady spojené s
presetrovanim reklamacie, je opravneny tieto naklady
Utastnikovi vylctovat vo faktire za najblizéie fakturaéné
obdobie.

¢l. 15 Odstranovanie portch

VNET nesie zodpovednost za akdkolvek poruchu, bez ohladu na
jej trvanie, charakter, zévaznost, len ak porucha bola spsobend
zavinenym porusenim VNET zo Zmluvy. VNET zodpoveda za
vady poskytovanej telekomunikacnej sluzby po Rozhranie;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za rozsah a bezpeénost
tdajov prenasanych U¢astnikom v rédmci siete Internet;

Poruchy Utastnik nahlasuje telefonicky, faxom alebo
elektronicky VNET na dohodnutd tel. linku, alebo e-mail adresu.
Pri ohlasovani poruchy je Uéastnik povinny uviest identifikaéné
udaje, Cislo Zmluvy a jasny a zrozumitelny popis poruchy. VNET
potvrdi elektronicky U¢astnikovi prijatie ohlasenia poruchy;

V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
VNET, je VNET povinny zalat pracovat na odstrafiovani poruchy
najneskér do 10 hodin od nahlasenia poruchy Uastnikom a
odstranit takato poruchu v lehote do 24 hodin od zaatia prac,
pokial odstrdnenie poruchy spoliva v jeho persondlnych a
technickych  kapacitach. Uvedené c¢asové limity na
odstrariovanie poruch platia v pripade, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak;

V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny VNET,
uskutocriuje sa odstranenie poruchy bezplatne na naklady
VNET.

Porucha sa povaZuje za odstranend okamihom obnovenia
poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia kvality
dohodnutej poskytovanej Sluzby. Odstranenie Poruchy
Prevadzkovatel Utastnikovi oznami telefonicky.

¢l. 16 Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré su Zmluvné strany povinné doruéit druhej
strane na zdklade zakonnych ustanoveni, Zmluvy o pripojeni a
jej Dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok, su obe
Zmluvné strany povinné dorufovat osobne alebo
prostrednictvom posty. Prevadzkovatel dorucuje pisomnosti na
poslednt znamu adresu Ulastnika, teda na adresu uvedent v
Zmluve, jej Dodatkoch alebo na adresu, ktorej znenie bolo
Prevédzkovatelovi ozndmené pisomnym Oznamenim o zmene
adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej Dodatkoch.
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Vietky pisomné dokumenty, ktoré si budd VNET a Ucastnik
doru¢ovat na zaklade Zmluvy, Podmienok alebo Zékona su
uvedené zmluvné strany povinné dorucit osobne, alebo
doporucene prostrednictvom posty na adresu zmluvnej strany
uvedenU v Zmluve alebo na postovu adresu spolo¢nosti VNET
uvedent na www.vnet.sk;

Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené okamihom dorucenia
pisomnosti zmluvnej strane, ak su dorucené sposobom a na
adresu podla €l. 12 bodu 12.1. tychto Podmienok;

Osoby opravnené prebrat pisomné dokumenty zmluvnej strany
su ¢lenovia Statutarnych orgéanov, alebo osoby splnomocnené
Statutdrnymi orgdnmi na preberanie pisomnych dokumentov;

V pripade informovania Utastnika o technickom stave
poskytovania Sluzieb, alebo o planovanom preruseni
poskytovania Sluzieb podfa Zmluvy méze VNET pouzit aj
elektronickl postu a zaslat takito informéciu na e-mailovu
adresu, ktorti uviedol U&astnik v Zmluve.

Pisomnost doru¢ovanad prostrednictvom listovej zésielky s
doruenkou sa povaiuje v pripade jej vratenia poStou
odosielatelovi, lebo adresat odoprel prijat zasielku alebo si ju
na poste nevyzdvihol v odbornej lehote, za dorucent jej
vratenim odosielatelovi alebo uplynutim odbernej lehoty.

€l. 17 Mléanlivost

VNET a Utastnik sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy, ako aj po
jej ukonéeni budu uchovavat v tajnosti vietky informéacie
tykajlce sa Zmluvy a jej ustanoveni, nebudu tieto poskytovat
tretim osobam;

VNET a Uéastnik sa dohodli, 7e pocas trvania Zmluvy, ako aj po
jej ukonéeni ma Utastnik pravo Zmluvu kopirovat, zverejnit,
inym spdsobom rozsirovat, alebo poskytovat tretim osobam iba
s pisomnym sthlasom VNET.

¢l. 18 Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Ak nie je Zmluvou stanovena doba viazanosti Sluzby
poskytovanej Prevadzkovatelom, Zmluva sa uzatvara na dobu
neur¢itd.
Zmluvu moéze za nasledovnych podmienok stanovenym
spdsobom ukondit Prevadzkovatel alebo Ucastnik.
Zmluva o pripojeni zanika:
uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta
pisomnou dohodu oboch Zmluvnych stran
zruSenim Sluzby, ktora bola k Zmluve viazana
smrfou alebo zanikom Utastnika
odsttpenim od zmluvy
vypovedou
ak tak ustanovuje osobity predpis
Prevadzkovatel ma pravo ukon¢it Zmluvu:
odstipenim od Zmluvy, ak U¢astnik opakovane neopravnene
zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zdsah umoizni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
odstipenim od Zmluvy, ak Utastnik nezaplatil cenu za
poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
odstdpenim od Zmluvy, ak U&astnik pripoji na Siet
zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvdlenymi
podmienkami a ani na vyzvu Prevadzkovatela zariadenie
neodpoji,
odsttpenim od Zmluvy, ak Ugastnik opakovane pouziva Siet
spdsobom, ktory znemoZfiuje Prevadzkovatelovi kontrolu
pouZivania Siete,
odstipenim do Zmluvy, ak Ugastnik opakovane poruiuje
podmienky Zmluvy a Podmienok
vypovedou, ak dalej nemdze poskytovat verejni sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby
Ucastnik ma pravo ukonéit Zmluvu:
odstipenim od Zmluvy, ak mu Prevadzkovateloznamil
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,
odstipenim od Zmluvy, ak Prevadzkovatel Ugastnikovi
neoznamil podstatnd  zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit od
zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,
odstipenim od Zmluvy, ak Prevadzkovatel opakovane ani po
reklamdcii neposkytuje verejnu sluzbu v zmysle Zmluvy alebo
ju poskytuje s podstatnymi vadami,
odstipit od Zmluvy, ak Prevadzkovatel opakovane
neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom
Case,
vypovedou, v pripade ak bola Zmluva uzavretd na dobu
neur¢itt z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Moznosti ukonéenia Zmluvy zo strany Utastnika obsiahnuté v
bode 18.5. pism. a) aZ d) nie si v zmysle zakonnych ustanoveni
sankcionovatelné.
Vypovedna lehota je pre obe Zmluvné strany stanovena na 1
mesiac, priom zagina plynatod prvého dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej
strane dorucena.
Opréavnend strana mdze odstlpit od Zmluvy, ak to oznami
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druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa

dozvedela o dévodoch na odstipenie. Ozndmenie o odstupeni

od Zmluvy musi obsahovat dévody zakladajuce Zmluvnej

strane moznost odstupit od Zmluvy. Plnenia, ktoré si Zmluvné

strany poskytli do dfia trvania Zmluvy si ponechaja.

VNET méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemédze poskytovat
Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby. Ak VNET vypovie Zmluvu z
dévodu modernizicie Siete VNET, s ktorou je spojené
ukoncéenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim;

VNET ma3 pravo na thradu ceny za poskytovanie Sluzby podla
Zmluvy a Podmienok, bez ohladu na to & Ucastnik skutoéne
vyuzival Sluzbu

Do 10 dni od skoncenia trvania Zmluvy, je Uastnik povinny
vratit  Prevadzkovatelovi vSetko, ¢o je vlastnictvom
Prevadzkovatela, alebo jeho subdodévatelov. Vsetky
pohladavky a zdvazky z tejto zmluvy vyrovnaji Zmluvné strany
najneskar v lehote 30 dni plyntcej od posledného diia platnosti
Zmluvy ¢&im nie su dotknuté naroky Prevadzkovatefa na
zmluvnu pokutu a drok z omeskania ako aj na zmluvnu pokutu
pre nedodrzanie doby viazanosti .

€l. 19 Vlastnicke pravo k zariadeniam poskytnutych

Uéastnikovi

V pripade, ak uzavrie U¢astnik Zmluvu s Prevadzkovatefom na
dobu viazanosti 36,24 alebo 12 mesiacov, zostavaju vsetky
technické zariadenia, ktoré boli U¢astnikovi za G¢elom dodania
dohodnutej Sluzby poskytnuté, vo vlastnictve Prevddzkovatela.

V pripade, ak uzavrie U¢astnik Zmluvu s Prevadzkovatefom na
dobu neuréitd, t. j. bez stanovenia doby viazanosti Zmluvy na
vopred stanovené ¢asové obdobie, vietky technické zariadenia,
ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi za aéelom dodania
stanovenej Sluzby, stdvaju sa uvedené zariadenia vlastnictvom
Ugastnika.

Za okamih prevodu vlastnickeho prava k technickym
zariadeniam, sa povazuje moment ich odovzdania U¢astnikovi
Zmluvy, ¢o tento potvrdi svojim podpisom doloZenym na
Odovzdavacom protokole.

¢l. 20 RieSenie sporov

VNET a Ugastnik sa dohodli, e pripadné spory, ktoré vyplynt zo
Zmluvy, Podmienok a Cenniku budd riedit vzdjomnymi
rokovaniami, aby tak predili pripadnym sidnym sporom;
Prévne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

Utastnik a VNET sa dohodli, 7e v pripade vzniku vzajomného
sporu bude na prejednanie a rozhodnutie pripadnych sporov,
ktoré vzniknG v slvislosti so Zmluvou, Podmienkami a
Cennikom miestne prislusnym sidom Okresny sud Bratislava | a
v pripade, Ze spor bude patrit do vyluénej vecnej pdsobnosti
krajského sudu, Krajsky sud v Bratislave. Tymto dojednanim nie
su dotknuté prisludné ustanovenia pravnych predpisov o vecnej
prislu$nosti sudov a o vyluénej miestnej prislu$nosti sidov.

¢l. 21 Zmeny podmienok a cenniku

VNET si vyhradzuje prdvo Podmienky a Cennik kedykolvek
zmenit, alebo ich doplnit;

V pripade takejto zmeny, alebo ich doplnenia je VNET povinny
ohlasit tito zmenu alebo doplnenie UZivatelovi najneskér 30
dnivopred;

Utastnik ma pravo v désledku takejto zmeny, alebo doplnenia
odstdpit od Zmluvy. Ucastnik dorudi pisomné odstupenie od
Zmluvy VNET a to najneskér do diia nadobudnutia platnosti
a Gcinnosti takychto zmien;

Odstupenie nadobudne Géinnost diiom nadobudnutia platnosti
a Gcinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo Cennika;
Podmienky platia po celd dobu platnosti zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou medzi VNET a Utastnikom a aj po jeho
skonéeni, az do doby kone&ného vyrovnania vietkych narokov a
zavazkov z neho vyplyvajucich.

€l. 22 Zaverecné ustanovenia

Pokial by akékolvek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo
Cennika malo byt alebo sa malo stat neplatnym alebo
netginnym, zavizuju sa Uastnik a VNET toto bezodkladne
nahradit ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude &o
mozno najviac blizit zmyslu a hospodarskemu Ggelu
nahradzovaného ustanovenia tak, Ze by bolo moiné
predpokladat, ze by ho strany boli pouzili, keby vedeli o
neplatnosti alebo nedginnosti ustanovenia nahradzovaného.
Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouZiju
ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim
obsahom a Ucelom najblizSie obsahu a Ucelu tejto Zmluvy;
Tieto podmienky st neoddelitefnou sigastou Zmluvy a Cennika
apre Ugastnika a VNET sa stavaju G&innymi a zavaznymi diiom
podpisu Zmluvy;

Tieto Podmienky boli vypracované spoloénostou VNET a su
platné od 1.2.2008.



